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Resumo

O presente trabalho apresenta um modelo para avaliacdo da
acessibilidade em prédios puablicos, atraves de um modelo
multicritério, por uma O&tica de pessoas com deficiéncia que estdo
efetivamente inseridas no objeto de estudo. Os critérios dee avaliacdo
deste modelo foram conseguidos por meio de revisdo bibliogréfica
efetuada em artigos indexados nas bases Scopus, ISI Web of Science,
SciELO e Scirus. Com base nesta pesquisa elaborou-se um modelo
multicritério para avaliacdo dos pesos dos critérios e que teve por base
0 Método de Andlise Hierarquica (AHP). Este modelo foi integrado a
um questionario para avaliacdo da acessibilidade, e aplicado para
avaliar um prédio publico, permitindo assim identificar a percepcéo de
acordo com critérios especificos. A juncdo dos resultados obtidos por
este questionario junto aos pesos dos critérios obtidos possibilitou a
determinacdo do grau de acessibilidade do prédio utilizando uma
I6gica baseada no AHP, o que possibilitou a observacado e reducéo de
inconsisténcias. O modelo foi testado em uma situacéo especifica, que
propiciou analisar o seu uso e suas restricdes. A metodologia proposta
baseia-se nas opinides de dois profissionais, pessoas com deficiéncia
que trabalham no local estudado. Com a aplicacdo do questionario foi
possivel identificar e testar o modelo sugerido e apontar as principais
areas a serem priorizados para a melhoria da acessibilidade nesta
construcdo: recepgao, auditorio e elevador.

Palavras-chaves: Acessibilidade, AHP, Avaliacdo, Prédios Publicos
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1. INTRODUCAO

A acessibilidade em prédios publicos é baseada em um conjunto de especificacdes,
normas, legislacdo e na consciéncia de ter espaco para todos, com arquitetura possibilitando
uso confortavel e autbnomo, estabelecendo exigéncias minimas que devem ser observadas na
acessibilidade do espaco edificado, quer seja de dominio publico ou privado.

Mesmo com a existéncia de leis, decretos e normas assegurando a inclusdo social das
pessoas com algum tipo de deficiéncia, foi necessario que o Poder Publico adotasse
programas de acessibilidade, fiscalizando as condi¢fes dos edificios. Nas constituicGes
federal, estadual e municipal, assim como na legislacdo como um todo, existe um conjunto de
leis relacionadas com a acessibilidade ao espaco fisico construido. A atual Legislacdo do
Brasil sobre acessibilidade é regida pela regulamentacdo da ABNT NBR 9050 de 1994,
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas-Normas Brasileiras) elaborada pelo Comité
Brasileiro de Acessibilidade, pela Comissdo de Estudo de Edificacdes e Meio (CE-40:001.01).

Esta norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, de acordo com
idade, altura ou limitacdo de mobilidade ou percepgéo, a utilizagdo de maneira autbnoma e
segura do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos. Reformulada
em 2004, essa norma evidencia a necessidade de acesso em ambientes para todas as pessoas,
considerando as especificacbes minimas necessarias. Portanto, uma solucdo para priorizar 0s
critérios de acessibilidade e ser capaz de fornecer um indicador quantitativo € necessaria,
onde o Método AHP é empregado (DAS, CHEW,; POH 2010). Esta situacdo provoca a
seguinte questao:

“Como avaliar acessibilidade dos prédios publicos para pessoas com
deficiéncia, através de um modelo multicritério, considerando-se as condi¢fes
de mobilidade potencial de grupos de usuérios selecionados, identificando

areas ou locais que apresentem eventuais déficits?”

No procedimento de analise de prédios € dificil definir a prioridade em diferentes

contextos quando existe um grande numero de critérios inseridos. Da mesma forma e dificil
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obter uma indicacgéo clara para ou arquiteto, pessoa com deficiéncia ou gestor sobre o nivel de

acessibilidade geral de um edificio.

1.2 OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo geral a constru¢do de um modelo multicritério baseado
no Método de AHP (Analytic Hierarchic Process), para a avaliagdo do grau de acessibilidade
de prédios.

A utilizacdo deste modelo propde facilitar 0 mapeamento da acessibilidade dos
espagos envolvidos na pesquisa, considerando-se as condi¢des de mobilidade de pessoas com
deficiéncia. Mais especificamente, objetiva-se:

- Identificar e descrever os quesitos de acessibilidade a serem considerados em uma
avaliacdo de um prédio

- Desenvolver instrumento de medicdo para avaliar a importancia dos quesitos de
acessibilidade e o desempenho da infraestrutura dos prédios publicos para o deslocamento de
pessoas com deficiéncia

- Avaliar/estimar a importancia de cada quesito, mensurando e sinalizando quais as
areas deste prédio podem ser melhor adaptadas.

- Construir e aplicar um modelo para a avaliacdo multicritério de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia.
1.3 SINTESE DAS ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa esta estruturada no desenvolvimento das seguintes etapas:

- Reviséo bibliografica com foco na identificacdo dos quesitos de acessibilidade em
edificacOes publicas;

- Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados;

- Coleta de dados;

- Tratamento dos dados, com o suporte de um Método Multicritério;

- Analise dos resultados.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Na literatura pesquisada € muito pequeno 0 numero de artigos que adotem uma
modelagem multicritério para avaliacdo de graus de acessibilidade. Isto indica que o tema
proposto é pouco explorado e, pela sua importancia e configuracdo que envolve pontos de
vista de quem esté inserido na pesquisa, demanda investigacdes, nesta interface, que tratem de
avaliacOes, no sentido de reduzir ou eliminar barreiras arquiteténicas, possibilitando a pessoa
com deficiéncia o acesso e a utilizacdo dos ambientes, espacos, mobiliarios com seguranca,
comodidade e igualdade, dando suporte & analise, no apoio a decisdo para planejadores e
administradores urbanos.

O contexto da avaliacdo do grau de acessibilidade envolve uma multiplicidade de
atributos juntamente com a analise de diversos problemas. O Método AHP foi escolhido para
atender o requisito de avaliacdo de acessibilidade, possuindo uma hierarquia de critérios e
proporcionando a capacidade de demonstrar a devida prioridade para cada critério.

1.5 ESTRUTURA DO ARTIGO

Além da sec¢do introdutdria, o artigo sera dividido nas seguintes se¢des:

. Secdo 2 apresenta a metodologia.

. Secdo 3 demonstra os julgamentos diretos para avaliacdo do
desempenho dos edificios a luz dos critérios de acessibilidade.

. Secdo 4 expressa 0s pesos agregados dos critérios as avaliacdes dos
edificios obtendo o grau de acessibilidade destes.

. Secdo 5 apresenta as conclusdes e sugestdo para trabalhos futuros.

2. MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo apresenta-se o procedimento metodoldgico que levou ao modelo
multicritério para avaliagdo da acessibilidade de prédios publicos sob uma 6tica multicritério.
A construcdo deste modelo é efetuada em trés momentos: definicdo de uma hierarquia de
critérios e subcritérios para avaliagdo da acessibilidade, sendo que os subcritérios compdem

0S quesitos nos quais a acessibilidade serd de fato avaliada; aplicacdo do método AHP para
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determinacdo dos pesos dos subcritérios ou quesitos para avaliacdo da acessibilidade;
avaliacdo do desempenho da edificacdo a luz destes quesitos; e, uso dos pesos calculados para
0s quesitos de forma a obter uma ponderacdo do desempenho da edificacdo quanto a
acessibilidade.
A descricdo do passo a passo executado durante a modelagem envolve a realizacdo das
seguintes etapas:
a) Descricdo do objeto de estudo
b) Construcdo da hierarquia de critérios e subcritérios para posterior uso do AHP para
a definicdo de pesos
c) Coleta de julgamentos paritarios para determinacdo dos pesos dos critérios e sub-
critérios
d) Calculo dos pesos dos critérios e analise de consisténcia
e) Calculo dos pesos globais dos subcritérios ou quesitos para avaliagdo da
acessibilidade
f) Awvaliagdo do desempenho dos edificios a luz dos critérios de acessibilidade
Seré efetuada uma avaliacdo direta do desempenho da construgdo da Autarquia a luz
dos aspectos de acessibilidade, que sdo os elementos da parte inferior da hierarquia. De
acordo com Nepomuceno et al (2010), a avaliacdo sera efetuada em acordo com a seguinte

escala de avaliagéo, apresentada no quadro 1:

-2 -1 0 1 2

Muito Fraco Fraco Regular Bom Muito bom

Quadro 1 — Graus de avaliacdo

g) Agregacdo dos pesos dos quesitos as avaliacbes do edificio obtendo o grau de
acessibilidade

Neste passo serdo combinados os resultados dos passos 3, 4 e 5, obtendo a avaliacédo

do nivel geral de acessibilidade dos edificios e identificando pontualmente lugares que

apresentam déficits de acessibilidade, priorizando a acdo nestes setores e indicando onde

podem ser feitas melhorias.

2.1 Dados sobre o objeto de estudo
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O modelo proposto foi aplicado ao caso da avaliacdo da acessibilidade em um prédio
publico, localizado no Estado do Rio de Janeiro. Esta edificagdo foi construida na década de
30, para ser uma fabrica, restaurada amplamente na década de 1960 e servindo ao poder
publico a partir da década de 70. A escolha desta edificacdo se deve ao fato de ser uma
Autarquia relevante dentro do cenéario nacional e apresentar problemas de acessibilidade, fato

comum nas construgdes publicas brasileiras.

2.2 Definicédo da arvore ou hierarquia de criterios

Os critérios foram definidos com base em revisdo bibliogréafica sistematizada, efetuada
em bases Scopus, ISI Web of Science, SCiELO e Scirus, acessadas através do Portal de
periodicos CAPES. Estas bases foram selecionadas devido ao seu reconhecimento como
vertentes do desenvolvimento cientifico. Durante a pesquisa para levantamento artigos,
realizada entre novembro de 2011 a janeiro de 2012, foi utilizada a seguinte frase de pesquisa:
(acessibilidade OR barreiras arquitetdnicas OR accessibility OR arquitetonic barriers) and
(AMD OR multicritério, multicriteria, MCDA OR Multiple-criteria decision analysis OR
MCDM OR Multiple-criteria decision making OR Multiple criteria OR ELECTRE OR
PROMETHEE OR REGIME OR MAUT OR SMART OR AHP OR ANP OR TOMASO OR
VDA OR ZAPROS OR VIP OR MACBETH OR THOR OR TODIM). Estas palavras-chave
foram escolhidas por sua representatividade, seja no contexto da acessibilidade, seja no
ambito do apoio multicritério a decisdo. Em especial as palavras associadas ao tema
multicritério foram adotadas com base no trabalho de Rodriguez et al (2013).

Como resultado desta busca, foram identificados 129 registros na base Scopus, 17 na
base ISI Web of Knowledge, 2 registros na base SCiELO e 30 na base Scirus. A partir da leitura
destes artigos, elaborou-se 0 quadro 2, que sintetiza os critérios utilizados na hierarquia e 0s

associa aos textos pesquisados.

Critério Subcritério Contexto Autores
Ambiente Estacionamento | Acessibilidade em edificios Wu Lee et al (2007)
Externo Rotas externas | Acessibilidade em edificios, | Wu Lee et al (2007), Das, Chew et
manutencdo da construcdo al (2010)
Calgadas Acessibilidade para prédios e | Navarro et al (2010), Keppe Junior
residéncias, travessias e calcadas, | (2008), Das, Chew et al (2010),
manutencdo da construcdo, rota ideal | Piyawan e Hassan (2009)
para cadeirantes
Escadas Acessibilidade em edificios Wu Lee et al (2010)
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externas
Entrada Portas Acessibilidade para prédios e | Navarro et al (2010), Wu Lee et al
residéncias, acssibilidade em | (2010), Gossett, A. M.Mirza et al
edificios (2009)

Rampas Acessibilidade em hotéis, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al
residéncias, sustentabilidade em | (2009),Vasconcellos e Motta(2008)
edificacBes

Recepcdo Acessibilidade em edificio de uso | Ely et al (2005)
pUblico

Saida Acessibilidade em edificio de uso | Ely et al (2005)
publico

Circulacéo Area de | Acessibilidade em prédios e | Navarro et al (2010), Ely et al

Horizontal circulagao residéncias, edificios de uso publico, | (2005), Wu Lee et al (2010),
bibliotecas universitarias, | Mazzoni et al (2001), Vasconcellos e
sustentabilidade em edificagBes, | Motta (2008), Thapar, Warner et al
acesso  funcional em edificios | (2004), Piyawan e Hassan (2009)
publicos, rota ideal para cadeirantes

Corredores e | Acessibilidade em  prédios e | Navarro et al (2010), Ely et al

passagens residéncias, edificios de uso publico, | (2005), Wu Lee et al (2010),
bibliotecas universitarias, | Mazzoni et al (2001), Vasconcellos e
sustentabilidade em edificagBes, | Motta (2008), Thapar, Warner et al
acesso  funcional em edificios | (2004), Piyawan e Hassan (2009)
publicos, rota ideal para cadeirantes

Pisos Acessibilidade em hotéis, travessias | Ely e Silva (2009), Keppe Junior
e calgadas, edificios de uso publico, | (2008), Ely et al (2005), Wu Lee et
e edificacbes al (2007), Mazzoni et al (2001),

Vasconcellos e Motta (2008)

Portas internas | Acessibilidade em hotel, em prédios | Ely e Silva (2009), Navarro et al
e residéncias, edificios de wuso | (2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
publico, sustentabilidade em | al (2007), Vasconcellos e Motta
edificacGes (2008)

Circulacéo Medidas Acessibilidade em hotel, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al

Vertical internas residéncias, edificios de uso publico, | (2010), Ely et al (2005),
sustentabilidade em edificagdes, | Vasconcellos e Motta (2008),
acesso  funcional em edificios | Thapar, Warner et al. (2004)
publicos

Escadas Acessibilidade em hotel, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al

internas residéncias, edificios de uso publico, | (2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
sustentabilidade em edificacbes al (2007), Vasconcellos e Motta

(2008)

Rampas Acessibilidade em hotel, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al

internas residéncias, edificios de uso publico, | (2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
bibliotecas, sustentabilidade em | al (2007), Mazzoni et al (2001),
edificacbes, rota  ideal para | Vasconcellos e Motta (2008) ,
cadeirantes, acessibilidade com | Piyawan e Hassan (2009), Gosset,
interacdo entre desenho universal, | A.M. Mirza, et al (2009)
sustentabilidade e diversidade

Elevadores Acessibilidade em hotel, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al
residéncias, edificios de uso publico, | (2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
bibliotecas, sustentabilidade em | al (2007), Mazzoni et al (2001),
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edificacBes, acesso funcional em
edificios publicos, manutencdo de
construcdo,  acessibilidade com
interacdo entre desenho universal,
sustentabilidade e diversidade

Vasconcellos e Motta (2008)
Thapar, Warner et al. (2004), Das,
Chew et al. (2010), Gosset, A.M.
Mirza, et al (2009)

publico

Instalacdes Banheiros Acessibilidade em hotel, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al
residéncias, edificios de uso publico, | (2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
sustentabilidade em edificagBes, | al (2007), Vasconcellos e Motta
manutencdo de construcdo (2008), Das, Chew et al (2010)

Salas Acessibilidade em prédios e | Navarro et al (2010), Ely et al
residéncias, edificios de uso publico, | (2005), Wu Lee et al (2007),
sustentabilidade em edificagBes, | Vasconcellos e Motta (2008),
acesso  funcional em edificios | Thapar, Warner et al. (2004), Gosset,
publicos, acessibilidade com | A.M. Mirza, et al (2009)
interacdo entre desenho universal,
sustentabilidade e diversidade

Mobiliario Acessibilidade em hoteis, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al
residéncias, edificios de uso | (2010), Ely et al (2005), Mazzoni et
publicos, bibliotecas, acessibilidade | al (2001), Gosset, A.M. Mirza, et al
entre desenho universal, | (2009)
sustentabilidade e diversidade

Auditorio Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005)
publico

Comunicacgéo | Interfones Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005)

Indicacbes e

Acessibilidade em edificios de uso

Ely et al (2005), Wu Lee et al

informacdes publico, bibliotecas, rota ideal para | (2007), Mazzoni et al (2007),
cadeirantes Piyawan e Hassan (2009)
Mapas de | Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005), Sivilevicius e
acesso publico, qualidade de transporte | Maskeliunaite (2010), Basile, Persia
ferroviario, seguranca de pedestre | et al. (2010), Piyawan e Hassan
em cruzamento, rota ideal para | (2009)
cadeirantes
Informagdes Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005), Wu Lee et al
Gerais publico, bibliotecas, qualidade de | (2007), Mazzoni et al (2001),
transporte ferrovidrio, seguranga de | Sivilevicius e Maskeliunaite (2010),
pedestre em cruzamento, rota ideal | Basile, Persia et al. (2010), Piyawan
para cadeirantes e Hassan (2009)
Saida de | Rotas de fuga Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005), Wu Lee et al
emergéncia publico, sustentabilidade em | (2007), Vasconcellos e Motta
edificacles, manutenc¢éo de | (2008), Das, Chew et al. (2010)
construgao
Alarmes Acessibilidade em hoteis, edificios, | Ely e Silva (2009), Wu Lee et al
manutengao de construcdo (2007), Das, Chew et al. (2010)
Protecdo contra | Acessibilidade em hoteis, edificios | Ely e Silva (2009), Ely et al (2005),
incéndio de uso publico, sustentabilidade em | Wu Lee et al (2007), Vasconcellos e
edificacGes, manutengdo de | Motta (2008), Das, Chew et al.
construcao (2010)
lluminacdo de | Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005), Wu Lee et al
emergéncia publico, manutenc¢do de construcao (2007), Das, Chew et al. (2010)
Gestdo  de | Ouvidoria Acessibilidade em edificios de uso | Ely et al (2005), Wu Lee et al (2007)
manutencado publico,

Treinamento

Acessibilidade em edificios de uso

Ely et al (2005), Wu Lee et al (2007)
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em
acessibilidade

publico

das instalagdes

residéncias, edificios de uso publico,
sustentabilidade em edificacbes

Politicas de | Acessibilidade em edificios Wu Lee et al (2007)

Gestéo e

praticas

Manutengdo Acessibilidade em hoteis, prédios e | Ely e Silva (2009), Navarro et al

(2010), Ely et al (2005), Wu Lee et
al (2007), Vasconcellos e Motta
(2008)

Quadro 2 — Sintese dos elementos da hierarquia e sua articulagdo com a pesquisa bibliografica.

Com base nestes requisitos, elaborou-se a hierarquia de critérios apresentada na Figura

1, a qual esta estruturada em trés niveis:

e Nivel I: é o objetivo global ou foco principal: defenir a avaliacdo do grau de

acessibilidade.

e Nivel II:

0 segundo nivel (criérios) representa o escopo da avaliacdo de

acessibilidade, cobrindo caracteristicas fisicas e também questbes de gestdo de acesso.

e Nivel I1l: Quebra do nivel Il em subcritérios, 0s quais sdo mais detalhados e estdo

relacionados com areas individuais e especificas de uma instalacdo, que afetam diretamente a

avaliagéo de acessibilidade.
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Figura 1. Arvore ou hierarquia de critérios




2.3 Julgamentos paritarios para determinacéo dos pesos dos critérios

Neste estagio, foram efetuadas entrevistas com uma dupla formada por dois gestores,
pessoas com deficiéncia, andantes, que trabalham na Instituicdo ha dezessete anos e cinco
anos, respectivamente, com os dados coletados simultaneamente. Observando-se que os dados
coletados foram tratados como Unicos, sendo indissociaveis e representativos de consenso.

As comparacOes paritarias referentes a importancia dos critérios e subcritérios foram
colhidas junto aos analistas, com base na escala de valores sugeridos por Saaty (1980),

apresentada no Quadro 3.

Grau de Defini¢do Influéncia
Infléncia
1 Equivaléncia As duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo
3 Preferéncia Fraca A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente uma atividade em relacdo a outra
5 Preferéncia Forte A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente uma atividade em relacdo a outra.
7 Preferéncia Muito Forte Uma atividade é muito fortemente favorecida em

relagdo a outra; sua dominagéo de influéncia é
demonstrada na pratica.

9 Preferéncia Absoluta A evidéncia favorece uma atividade em relagdo a
outra com 0 mais alto grau de certeza.
246¢e8 Valores intermediarios Quando se procura uma condicdo de

compromisso entre duas defini¢oes.

Quadro 3 — Escala de valores proposta por Saaty (1980).

2.3.1 Célculo dos pesos dos critérios e subcritérios

Nesta etapa foram calculados os pesos dos critérios e subcritérios de avaliacdo da
acessibilidade, assim como foram avaliadas as consisténcias e coeréncias dos julgamentos
efetuatos pelos analistas. Estes calculos sdo feitos para cada um dos nds de julgamento
apresentados na hieraquia ilustrada na Figura 1, e se baseiam nos algoritmos de priorizacdo e
analise de consisténcia apresentados em Saaty (1980) e também reportados em Costa (2005).

Foi realizada uma analise de ldgica de preferéncia e os Analistas efetuaram seus
julgamentos, o que resultou nas prioridades geradas a partir de julgamentos dentre dos niveis
aceitaveis para a razdo de consisténcia.

Dentro do ambiente externo do prédio observou-se de acordo com o parecer dos
analistas que o Estacionamento apresenta pouco espago entre 0s carros para movimentacao,

tornando-se um grande problema para quem precisa de espaco para deslocamento.
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Os analistas apontaram a Recep¢do com maior importancia, concluindo ser este dentro
do critério “Entrada”, o lugar que apresenta maior déficit de acessibilidade, pois o consideram
alto e inacessivel para um cadeirante por exemplo.

Neste critério os analistas concluiram maior peso para Pisos, pois sdo brancos,
precisam de limpeza constante, tornando-se aderentes quando secos e muito escorregadios
quando Umidos, tornando-o perigoso para quem se movimenta com dificuldade.

Na Circulacao Vertical, foi determinado maior peso para o subcritério Rampas Internas
como maior importancia, por ndo haver nenhuma que possa ligar os andares.

Em InstalacGes, os analistas julgaram o Auditério com maior peso, considerando ser o
local que apresenta a maior caréncia de acessibilidade, com o acesso comprometido em
funcéo de ter degraus no entrada e interior do local.

No critério Comunicacdo, os analistas julgaram maior peso para 0 subcritério
Indicadores, pois consideraram insuficientes dentro da Instituicéo.

Em Saidas de Emergéncia, os analistas apresentaram peso consideravel para Rotas de
Fuga, por julgar seu acesso unico e muito dificil, sendo aqui um importante investimento.

No critério Gestdo de Acesso, os analistas avaliaram maior peso para Manutencéo de

Instalacdes, pois a consideraram fundamental.

2.3.2 Agregacdo para a obtencdo dos pesos finais dos critérios para

avaliacéo da acessibilidade

Os subcritérios da hierarquia da Figura 1 sdo o0s quesitos nos quais as edificacfes sdo
de fato avaliadas. O peso global (PG) de um quesito é obtido pela multiplicacdo do peso
relativo a ele atribuido (PML), pelo peso do critério (PC) ao qual o subcritério esta vinculado
na figura 1 — este peso consta do Quadro 3. O quadro 4 apresenta os resultados dos calculos
dos Pesos dos Critérios(PC), Prioridade Média Loca(PML) e Prioridade Global (PG).
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Critérios Peso Local PC PML PG
Amb. Estacionamento | 0,095 | 0,321 | 0,030
Externo Rotas Externas 0,202 | 0,019

Calgadas 0,288 | 0,027
Esc. Externas 0,188 | 0,018
Entrada Portas 0,114 | 0,097 | 0,011
Rampas 0,228 | 0,026
Recepcéo 0,384 | 0,044
Saidas 0,291 | 0,033
Circul. Area de Circul. 0,185 | 0,118 | 0,013
Horizontal Corred e Passag 0,147 | 0,017
Pisos 0,431 | 0,049
Portas Internas 0,305 | 0,035
Circul. Corrimao 0,168 | 0,136 | 0,023
Vertical Escadas 0,235 | 0,039
Ramp. Internas 0,332 | 0,056
Elevadores 0,308 | 0,052
Instalacbes Banheiros 0,232 | 0,226 | 0,052
Salas 0,171 | 0,040
Mobiliario 0,144 | 0,033
Auditério 0,459 | 0,106
Comunicagdo | Interfone/Radio | 0,056 | 0,141 | 0,008
Indicadores 0,337 | 0,019
Map de Acesso 0,282 | 0,016
Inform. Gerais 0,240 | 0,013
Saidas de | Rotade Fuga 0,076 | 0,346 | 0,026
Emerg. Alarmes 0,204 | 0,016
Prot c/Incéndio 0,246 | 0,019
llum de Emerg. 0,204 | 0,016
Gestdo de | Ouvidoria 0,074 | 0,125 | 0,009
Acesso Trein. em Aces. 0,143 | 0,011
Polit de Gestdo 0,323 | 0,024
Manut de Instal 0,409 | 0,030

Quadro 4 —Pesos Globais dos subcritérios
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3 JULGAMENTOS DIRETOS PARA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS
EDIFICIOS A LUZ DOS CRITERIOS DE ACESSIBILIDADE

Foi efetuada uma avaliacdo direta do desempenho do edificio da Autarquia a luz dos
aspectos de acessibilidade, que sdo os elementos da parte inferior da hierarquia apresentada na
figura 1, de acordo com o graus de avaliagdo expostos no quadro 1, apresentado na
metodologia.

Foi efetuada uma avaliacdo direta do desempenho da constru¢do da Autarquia a luz
dos aspectos de acessibilidade, que sdo os elementos da parte inferior da hierarquia.

Observou-se que a notas dadas pelas pessoas com deficiéncia atestam um indice de

acessibilidade muito baixo para atender as suas prioridades dentro deste prédio publico.

4 AGREGAR 0OS PESOS DOS CRITERIOS AS AVALIACOES DOS EDIFICIOS
OBTENDO O GRAU DE ACESSIBILIDADE DESTES
Neste passo serdo combinados os resultados dos passos 3, 4 e 5, obtendo a avaliagdo

do nivel geral de acessibilidade do edificio e identificando pontualmente lugares que
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apresentam déficits de acessibilidade, priorizando a acdo nestes setores e indicando onde

podem ser feitas melhorias e obtendo-se o nivel de acessibilidade do edificio. No quadro 5

apresentam-se os resultados da agregacdo dos pesos dos subcritérios as avaliagGes efetuadas

pelos Analistas.

A avaliacdo considerou que apenas a Manutencdo de Instalacio como sendo um

quesito que atendesse aos requisitos minimos de acesso na Instituicdo. As avaliagdes dos

quesitos Auditério, Elevadores e Recepcdo foram destacadas neste julgamento, sendo

determinados como prioritarios para melhorias. Na avaliacdo geral estabelecida a partir das

avaliacOes, classifica-se a acessibilidade a construgcdo como muito fraca, com -1,017.

Ambiente
Externo

Entrada

Circ.
Horizontal

Circ.
Vertical

Instalacbes

Comunicagéo

Saidas de
Emergéncia

Gestdo de
Acesso

Quadro 5 — Agregacdo final das avaliagGes

Estacionamento
Rotas Externas
Calgadas
Escadas Externas

Portas
Rampas
Recepcéo
Saidas

Area de Naveg
Corred. e Passag.
Pisos

Portas Internas

Corrimédo
Escadas

Rampas Internas
Elevadores

Banheiros
Salas
Mobiliario
Auditério

Interfone/Telefone
Indicadores
Mapas de Acesso
Inform. Gerais

Rotas de Fuga
Alarmes

Prot. ¢/ Incéndio
llum. de Emerg.

Ouvidoria
Trein. Acessib.
Polit. de Gestdo
Man. de Instal.

Avaliacéao Final

-0,060
-0,019
-0,054
-0,036

0

-0,052
-0,088
-0,033

0
0
-0,049
0

-0,023

-0,056
-0,104

-0,040
-0,033
-0,212

-0,032

-0,026
-0,032
-0,019

-0,009
-0,022
-0,048
0,030

-1,017
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De acordo com a analise dos julgamentos dos analistas, os itens Recepcdo, Elevadores,
Auditorio apresentaram peso global alto, determinando desta forma como areas que mais
precisam de ajustes.

No item Recepcdo, é necessario uma mudanca de local, os degraus impossibilitam
qualquer acesso de um cadeirante como também de um ajuste na altura do balcdo de
atendimento. Deslocando a recepg¢do para um nivel inferior e alterando as medidas do balcéo,
resolveria o problema.

No subcritério Elevadores, a sua limitacdo ao terceiro andar, em um prédio de quatro
andares, torna este problema o mais sério dentre todos. Existe uma limitacdo na arquitetura do
prédio para atingir este piso e a possibilidade de construir uma rampa externa para chegar ao
ultimo piso sdo de céracter significativos nesta solucao.

O elemento Auditorio apresenta sérios problemas de acesso, possui degraus na entrada
e em seu interior. Possui uma entrada lateral, com degraus para acesso, sendo esta uma
solugédo que pode ser determinante neste problema.

Uma preocupacdo que deve ser abordada em todos 6rgdos publicos é de orientar 0s
funcionarios sobre como atender as pessoas com deficiéncia, explicitado na pesquisa como
Politicas de Gestdo e Praticas e Treinamento em Acessibilidade. Atitude pessoal € téo
importante quanto construcdes acessiveis e prédios adaptados.

Existiram situacOes relevantes nesta avaliacdo, tais como: a edificacdo possui acesso
restrito, ndo liberado ao publico, portanto ndo preparado em determinados locais para receber
pessoas com deficiéncia e um prédio muito antigo, sendo gue na época de sua construcédo, a

acessibilidade ndo era vista como uma das prioridades.

5 CONCLUSOES E SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa proposta atraveés do Método AHP, dispde um procedimento que determina
a relacdo de importancia de todos os critérios de acessibilidade, indicando as areas criticas, e
tem como objetivo representar o quanto os prédios publicos adequando suas prioridades com
os requisitos minimos de acessibilidade especificados na legislagdo e nas exigéncias de seus
usuarios, neste caso, as pessoas com deficiéncia.

Este trabalho atingiu o seu objetivo geral ao construir um modelo multicritério
baseado no Método AHP (Analytic Hierarchic Process) para a avaliagdo do grau de
acessibilidade na concepcéo de predio pablico, possibilitando uma anéalise de preferéncia para

que os padrdes obtidos estivessem de acordo com os niveis exigidos pelo método.

15



16

Esta andlise de acessibilidade ¢ elaborado pelo levantamento da capacidade de acesso
e de uso de uma edificagdo por pessoas com deficiéncia, contemplando na avaliagdo um
publico que normalmente ndo é consultado na verificagcdo das normas e regulamentos.

Este estudo foi realizado em um prédio publico, com entrada controlada, porém o mais
importante neste questdo nao sao as leis ou as normas que o especificam, mas o fato de que
esse tipo de edificacdo recebe pessoas com caracteristicas fisicas distintas, e sendo assim,
devem ser plenamente acessiveis. Deve-se entender que qualquer pessoa pode candidatar-se a
trabalhar no local, independente de suas aptiddes fisicas. Areas de atendimento acessiveis,
banheiros para pessoas com deficiéncia, atitudes e aces diferenciadas e ambientes livres de
obstaculos devem ser a realidade em prédios publicos.

Ainda no sentido de desenvolver esta pesquisa, sugere-se a constru¢cdo de modelos
similares para outros tipos de deficiéncia, como visual, auditiva e intelectual.

O seguinte passo deste estudo é construir um banco de dados apresentando indicadores
para diferentes tipos de prédios, em diferentes locais, para pessoas com deficiéncia, gestores e
arquitetos possam atribuir caracteristicas préprias respeitando suas especificidades, com a

expansdo desta pesquisa para uma amostra que seja representativa da populacéo.
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