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RESUMO

Os requisitos de software nao sdo imutdveis. Os sistemas devem ser desenvolvidos
tendo em vista que, em um futuro ndo muito distante, modificacOes serdo necessarias para
atender as necessidades dos usudrios finais. Tendo em vista essa caracteristica, os gerentes de
projeto devem estar atentos a forma como irdo calcular o impacto dessas modificacdes. Isso
pode implicar na forma de alocacdo da sua equipe, no seu cronograma e, inclusive, nos prazos
do projeto. O presente trabalho propde uma ferramenta, SARP, para auxiliar os gerentes de
projeto na tomada de decisdo, quando deparados com alteragdes de requisitos, permitindo que
eles visualizem o tamanho do impacto causado por essas alteragdes, principalmente na forma

de alocagdo de sua equipe.

Palavras-chave: gerenciamento de projeto, volatilidade de requisitos de software, gestao de
tempo, gestao de equipes.
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1. INTRODUCAO

A disciplina de gerenciamento de projeto vem se solidificando no mercado desde a
década de 60. Nascida na industria bélica e aeroespacial americana, logo foi propagada para a
construcgdo civil e outras dreas da engenharia. Segundo Martins (2006), o mercado atual impde
um aumento na eficicia de todas as atividades executadas e isso estd possibilitando a
propagacio e a utilizagdo dos conceitos dessa disciplina.

Segundo Kerzner (2006), mudancas de diversos aspectos da vida humana sdo
refletidas na forma como os projetos sdo conduzidos e nos resultados obtidos. Como
conseqiiéncia disso, a necessidade de gerenciar projetos de uma forma mais eficiente € um dos
grandes desafios dos executivos modernos.

O gerenciamento de projetos demanda a criagdo de uma sinergia entre as necessidades
de custo, tempo, escopo e qualidade. Em projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo muitos esfor¢os estdo voltados ao gerenciamento do escopo do projeto € no
escopo do produto. Gerenciar o escopo do produto em projetos dessa natureza esta
diretamente relacionado com a geréncia de requisitos. Muitos autores afirmam que a principal
causa de fracasso em projetos de desenvolvimento de softwares estd na ma administracdo dos
requisitos do sistema.

Existem indmeras iniciativas de ferramentas que visam auxiliar o gerenciamento de
projetos e outras tantas focadas na geréncia de requisitos. Entretanto, poucas integram essas
duas disciplinas tdo necessdrias para a obtencdo do sucesso em projetos de desenvolvimento
de softwares.

Dessa forma, o presente trabalho apresenta uma proposta, o SARP, que visa unir o
gerenciamento de projetos com a geréncia de requisitos no intuito de prover uma ferramenta
integrada para a gestdo de projetos de desenvolvimento de softwares.

Esta monografia estd estruturada em quatro blocos. O primeiro apresenta a questao de
pesquisa e os objetivos deste trabalho, assim como a metodologia empregada para o
desenvolvimento do trabalho.

O segundo apresenta a revisdo bibliografica realizada no intuito de esclarecer os
fundamentos da disciplina de gerenciamento de projetos, assim com os fundamentos da
geréncia de requisitos, focada na volatilidade e na rastreabilidade dos requisitos.

No capitulo seguinte, Trabalhos Relacionados, é apresentado um estudo comparativo
das funcionalidades encontradas no SARP com funcionalidades existentes de outras
ferramentas propostas. Assim, € possivel verificar de que forma outros trabalhos focaram as
mesmas questdes abordadas por este trabalho.

O capitulo intitulado Ferramenta Proposta apresenta o detalhamento das
funcionalidades do SARP, assim como a documentacdo produzida para o desenvolvimento da
ferramenta. Na seqii€ncia é apresentado um breve estudo de caso de utilizacdo da ferramenta e
as conclusdes.
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2. DEFINICAO DO PROBLEMA

z

De acordo com Vargas (2003), projeto € todo empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma seqiiéncia clara e ldgica de atividades, que se destina a atingir um
objetivo especifico. Deve ser conduzido por pessoas, respeitando parametros pré-
estabelecidos de custo, tempo e qualidade. Para que um projeto obtenha sucesso, é necessario
que esses parametros sejam atingidos da forma como foram definidos.

Segundo Pressman (2001), os requisitos do software, os recursos necessarios € as
tarefas a serem realizadas, assim como outros fatores, sdo fundamentais para que um projeto
de desenvolvimento de soffware seja bem sucedido. A andlise de todos esses fatores
corresponde as atividades tipicas de um gerente de projeto, as quais come¢am muito antes da
primeira linha de cédigo ser escrita.

Dentro das atividades de um gerente de projeto, estd a geréncia de mudancas de
requisitos. Essa disciplina é uma atividade significativa do projeto e deve ser executada
sempre, independente da fase na qual o projeto se encontra. Segundo Ramzam & Jakram
(2005) € através da geréncia da mudanca de requisitos que o gerente consegue atingir um dos
principais objetivos do desenvolvimento de um software: satisfazer as necessidades dos

clientes.

Os requisitos de um software muitas vezes estdo interligados entre si. Em muitos
casos, a modificacdo de um requisito pode impactar em outros requisitos. Inclusive naqueles
que ja estdo construidos, testados e, até mesmo, implantados. Saber identificar o impacto de
uma mudanga, do ponto de vista de custo, qualidade e prazo, € tarefa do gerente do projeto.

Para Ramzam & Jakram (2005), a andlise do impacto estd diretamente ligada com a
tomada de decisdo, pois, quando mudancgas ocorrem, decisdes devem ser feitas. As
organizacdes devem basear as suas decisdes em dados quantitativos e mensurdveis e possuir
processos bem definidos para decidir. Problemas de ordem econdmica podem ser gerados
devidos a essas mudancas. Alteracdes no orcamento € no cronograma sao, muitas vezes,
inevitaveis, dependendo do tamanho da modificacdo. Problemas de ordem técnica também
podem ser originados nessas variacoes do escopo do projeto, tais como, defeitos e baixa
qualidade do produto final. A mudanca de um requisito pode afetar um projeto ao ponto de
identificar que ele ndo € vidvel dentro das defini¢des iniciais.

Determinar o tamanho do impacto que a mudanca de um ou mais requisitos pode
causar no desenvolvimento de softwares é uma tarefa critica para que o gerente obtenha
sucesso no seu empreendimento. A capacidade de controlar e administrar essas mudancgas
durante o desenvolvimento € de igual importancia para completar lacunas do produto e para
garantir que ele ird satisfazer as necessidades do cliente. De acordo com Brooks (1987), a
volatilidade dos requisitos de software € uma das principais dificuldades que existem no
desenvolvimento de produtos dessa natureza. Embora essa afirmacao tenha sido dita hd quase
duas décadas, até hoje ela é pertinente.

Nos estigios iniciais dos projetos de software, durante as etapas de especificacdo e
andlise, um conjunto considerdvel de requisitos € identificado de acordo com as caracteristicas
que o sistema deverd possuir e, também, de acordo com as necessidades dos usudrios desse
sistema. Durante as etapas seguintes (construcdo, testes e implantacdo) alteracdes nesses
conjuntos de requisitos podem ser necessarias. Essas mudancas, de acordo com O’Neal e
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Carver (2001) podem ser modificagdes em requisitos ja definidos ou a inclusdo de novos
requisitos que podem, ou ndo, impactar em outros requisitos e nas atividades do projeto.

E ingenuidade acreditar que todos os requisitos serdo identificados nos estdgios inicias
de um projeto e que nenhuma mudanga serd necessiria ao longo do tempo. E importante
salientar que nem todas as alteragdes serdo iguais e terdo o mesmo impacto. Alguma delas
podem ser extremamente criticas para o sucesso do produto final, enquanto que outras sdao
opcionais e podem perfeitamente ser encaixadas em verdes futuras da ferramenta se o
cronograma do projeto o permitir. Existem, também, aquelas mudancas que causam um
impacto quase que insignificante e acabam por ser absorvidas durante o projeto.

Se as mudancgas dos requisitos em um projeto ndo sdo controladas, entdo as
expectativas criadas com relagdo as estimativas iniciais jamais serdo realistas. Porém, as
mudancas, quando necessdrias, devem ser admitidas para garantir que o projeto obtenha
sucesso, pelo menos no que diz respeito em produzir algo que atendas as necessidades do
usudrio. De nada adianta produzir um sistema, respeitando as estimativas inicias de prazo e
custo, se o produto final ndo for util aquelas pessoas para as quais o sistema foi desenvolvido.

Para Lam et al (1999), a necessidade de adotar sistemdticas para trabalhar com a
geréncia de requisitos € justificada por, pelo menos, trés motivos. E, por causa deles, as
organizacdes devem aprender a gerenciar as mudangas de requisitos, como parte do processo
de evolucdo dos seus processos. Os motivos dados por Lam sdo os seguintes:

a) em muitos casos, o desenvolvimento de software € feito de forma incremental e os
produtos das alteracdes dos requisitos acabam sendo incorporados as entregas
seguintes;

b) tipicamente, as mudancas de requisitos sdo os principais motivos pelas
manutencdes em sistemas.

¢) muitas empresas possuem sistemas legados que sdo primordiais ao negdécio da
organizac¢do; substituir totalmente esses sistemas nem sempre € praticdvel, sendo
assim, eles precisam evoluir para atender as novas necessidades da empresa de
forma que ela possa continuar competitiva e sobreviva no mercado cada vez mais
competitivo.

Reel (1999) afirma que existem cinco fatores criticos de sucesso no gerenciamento de
projetos de sistemas e um deles corresponde a ado¢cao de uma metodologia de monitoramento
e controle dos processos que envolvem o projeto. O gerente deve exigir um posicionamento
constante de sua equipe. Suas decisdes devem ser baseadas em dados quantitativos e nao
somente no conhecimento empirico que possui, embora, em muitos casos, a experiéncia e o
sentimento do gerente a respeito de determinado problema nao podem ser ignorados. O autor
aponta 10 sinais que podem indicar problemas futuros em projetos:

a) os gerentes de projeto ndo entendem as necessidades dos usudrios;

b) o escopo do projeto € fracamente definido;

¢) as mudancas no projeto sdo insuficientemente gerenciadas;

d) atecnologia escolhida muda;

e) as necessidades do neg6cio mudam;

f) as entregas (deadlines) ndo sao realistas;

g) 0s usudrios sdo resistentes;

h) o patrocinador (sponsor) estd “perdido’;

1) falta de pessoas com perfis (skills) adequados ao projeto;

j) gerentes ignoram as melhores priticas e as licdes aprendidas em projetos
anteriores.
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Vargas (2003) também aponta causas de fracassos de projetos e que algumas delas
derivam ou influenciam as mds estimativas do projeto. Sdo elas:

a) ha pouca compreensdo da complexidade do projeto;

b) o projeto inclui muitas atividades e pouco tempo para realiza-las;

c) as estimativas financeiras sao pobres e incompletas;

d) o projeto foi estimado com base na experiéncia empirica, ou feeling dos
envolvidos, deixando em segundo plano os dados histéricos de projetos similares
ou até mesmo andlises estatisticas efetuadas previamente;

e) nao foi destinado tempo para as estimativas e o planejamento.

2.1. Questao de Pesquisa

A questdo de pesquisa que guiou o propésito desse trabalho foi: como mensurar o
impacto da modificacdo dos requisitos dentro do projeto e ao longo do desenvolvimento?

2.2. Objetivos

O objetivo geral desse trabalho foi o desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar
os gerentes de projeto na tomada de decisdo, quando deparados com alteragdes de requisitos,
considerando a utiliza¢do do paradigma orientado a objetos e modelos de estimativas de custo
que utilizam esse padrdo. Permitindo, assim, que ele visualize o tamanho do impacto causado
pela alteracdo de requisitos, inclusive na forma de alocagdo de sua equipe.

2.2.1. Objetivos Especificos

Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Realizar um estudo sobre gerenciamento de projetos.

e Realizar um estudo sobre os métodos e técnicas de estimativas de softwares que
utilizam conceitos de orientacdo a objeto.

e Realizar um estudo sobre a volatilidade dos requisitos e o impacto dessas
mudancas nos projetos.

e Identificar as caracteristicas que a ferramenta devera possuir.

e Desenvolver a ferramenta de acordo com o modelo proposto.

e Realizar experimentos em cendrios reais para validar a ferramenta proposta.
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2.3. Metodologia

| Gerenciamento e Planejamento de Projetos |

Revisdo

Bibliogréfica | Métodos de Estimativa de Software |

| Volatilidade de Requisitos de Software |

Estudo Comparativo com Outras Ferramentas

Definigao dos Requisitos da Ferramenta

Figura 1: Esquematizacdo da metodologia adotada.

Para atingir o objetivo principal desse trabalho, conforme descrito na Figura 1, foram
executadas as seguintes atividades:

Estudo sobre Gerenciamento e Planejamento de Projetos: identificacdo dos
principais conceitos sobre gerenciamento e planejamento de projetos, visando
esclarecer as fungdes que um gerente de projeto assume.

Estudo sobre Métodos de Estimativa de Software: revisio dos métodos de
estimativa de software que possibilitam mensurar sistemas que adotam o
paradigma de orientacio a objetos.

Estudo sobre a Volatilidade dos Requisitos de Software: revisdo de estudos
sobre a volatilidade dos requisitos de software.

Estudo Comparativo de outras Ferramentas: identificacdo de ferramentas
desenvolvidas com os mesmo objetivos, no intuito de identificar caracteristicas e
funcionalidades que podem agregar valor ao presente trabalho.

Definicdo dos Requisitos da Ferramenta: definicdo dos modelos que servirdao
como base para a constru¢do da ferramenta de acordo com os estudos realizados.
Utilizac@o do conhecimento adquirido para determinar os requisitos da ferramenta
proposta.

Projeto e Modelagem da Ferramenta: especificacio e documentagdo das
funcionalidades da ferramenta. Utilizando a UML (Unified Modeling Language)
para gerar a documentacdo do sistema.

Construcao da Ferramenta: a construg¢do, propriamente dita, da ferramenta na
linguagem Java.

Realizaciao de experimentos com a ferramenta: utilizacdo de cases reais de
modificacdo de requisitos para testar a ferramenta.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Principios da Gestao de Projetos

Segundo Humphrey (2005), quando um novo projeto de desenvolvimento de software
¢ iniciado, os requisitos identificados sdo, na grande maioria dos casos, vagos e incompletos.
Dessa forma, deve-se manter o foco em determinar quais sdo os pontos que necessitam de
maiores elucidagcdes e onde conseguir essas informacdes.

Humphrey (2005) afirma que modelos conceituais devem ser desenvolvidos e
refinados na medida em que esse detalhamento é realizado, entretanto, esse refinamento deve
refletir no planejamento do projeto, refinando estimativas de tamanho e cronogramas. A
Figura 2 mostra o modelo grafico proposto por Humphrey (2005) para descrever como deve
ocorrer esse processo iterativo de planejamento de um projeto.

Podemos observar que no ciclo de planejamento proposto por Humphrey, apds a
definicdo do cronograma, existe uma etapa de verificacdo, na qual sdo comparadas as
necessidades mapeadas inicialmente com os dados do plano do projeto. Nao havendo
coeréncia entre os dois, volta-se a etapa inicial de estabelecimento do compromisso. Além
disso, segundo o autor, em alguns projetos o custo estimado acaba sendo muito alto ou o
cronograma muito longo e, nesses casos, novas negociacdes sobre os requisitos devem ocorrer
levando a um replanejamento do projeto.

Requisitos
Iniciais

Negociar o
Compromisso

Decompor os
Requisitos

{

Estimar o
wBS
[ Tamanho do
Produto

Estimar os
Recursos do
Projeto

SLOC@—|
Function Point

Use Case Point

Definir um _
Cronograma Nao

Fessoas/Més‘

Cronogramag__(" "¢ acordo com

Desenvolver o

Software — Produto

mparar
> Previsto

Estimativas X
Realizado

Fonte: HUMPHREY, 2005, p.86, adaptado pela autora.

Figura 2: Ciclos de Planejamento de Projeto de acordo com Humphrey (2005).

3.2. A Disciplina de Gestao de Projetos Segundo o PMBOK

O Project Management Institute (PMI) € o 6rgdo pioneiro na regulamentacdo e na
distribui¢cao do conhecimento sobre gerenciamento de projetos. Através do modelo chamado
PMBOK (Project Management Body Of Knowledge), desenvolvido pelo instituto, pode-se ter
acesso a orientacdes (boas praticas) sobre gerenciamento de projeto, sendo uma bibliografia
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de referéncia cujo propodsito € estabelecer padroes as terminologias e processos adotados. O
PMBOK estd atualmente em sua terceira edi¢cao, publicada em 2004, e propdem 44 processos.
Dos 39 processos da edicao 2000, dois foram excluidos, 13 renomeados e foram adicionados
Nnovos sete processos.

Segundo o PMI (2004), projeto € “um esforco tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”. O termo tempordrio ressalta o aspecto de que um
projeto possui inicio e fim delimitado. O final de um projeto € alcangado quando os objetivos
do projeto sdo atendidos, quando fica claro que os objetivos ndo podem ser atingidos
conforme o planejado, ou quando as necessidades que foram identificadas inicialmente nao
mais existem, invalidando o projeto.

Geréncia de projetos, de acordo com o PMI (2004), € “a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas em projetos com o objetivo de atingir ou até mesmo
exceder as expectativas dos clientes e demais partes interessadas do projeto”.

O PMBOK organiza os processos por areas de conhecimento e ndo por fases de
projeto, de maneira que os processos de cada drea de conhecimento estdo inseridos dentro de
um dos cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos. Sdo eles:

a) Grupo de processos de iniciacao: estudos de viabilidade e autorizagdo para inicio.

b) Grupo de processos de planejamento: defini¢do dos objetivos e da estratégia de
implementagdo, assim como programacgdo das atividades, prazos, custos, riscos e
formacdo de equipe.

c¢) Grupo de processos de execucido: coordenacdo das pessoas e recursos para
execucdo do plano do projeto.

d) Grupo de processos de monitoramento e controle: medicio do progresso do
projeto visando identificar desvios para implementar acdes corretivas.

e) Grupo de processos de encerramento: entrega do produto e formalizacdo da
aceitacdo do trabalho executado.

Conforme as orientagcdes do PMI (2004), as organizagdes, ou os gerentes, podem
dividir os projetos em fases no intuito de prover melhor controle sobre o processo de
desenvolvimento do produto final. Essa divisao em fases € popularmente chamada de ciclo de
vida do projeto e esta intrinsecamente relacionada com a natureza do projeto (construcao
civil, constru¢do aeroespacial, desenvolvimento de software e muitos outros).

A transicdo de uma fase para outra dentro do clico de vida do projeto normalmente
envolve algum tipo de revisdo ou validagdo dos produtos gerados antes que esses produtos
sejam entregues a fase seguinte. Para Vargas (2003) esses produtos podem ser especificacdes,
estudos de viabilidade, desenhos detalhados de um processo, protétipos, etc. Alguns desses
produtos podem fazer parte do processo, mas ndo necessariamente fazem parte do produto
final que estd sendo desenvolvido e pelo qual o projeto foi idealizado. Entretanto, esses
artefatos gerados em fun¢do do processo podem ser tdo importantes quando o produto final,
pois sdo eles que garantem que o produto final serd desenvolvido conforme o estipulado nas
fases iniciais do projeto.

Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos reconhecidos pelo
PMBOK seguem o modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act ou Planejar-Fazer-Verificar-Agir) e
estdo relacionados entre si pelos resultados que produzem, ou seja, a saida de um torna-se
entrada para outro, como mostra a Figura 3.
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As setas indicam possiveis
fluxos de documentos ou itens
documentaveis.

Inicializagao

Planejamento
Plan

Controle
Check & Act

Execugédo
Do

Encerramento

Fonte: MARTINS, 2006, p.11, adaptado pela autora.

Figura 3: Processos de gerenciamento que compdem um projeto e o modelo PDCA.

Cada grupo de processo € formado por atividades que podem ser sobrepostas,
ocorrendo em intensidades varidveis ao longo de cada fase do projeto (PMI, 2004). A Figura 4

ilustra a sobreposi¢do dos grupos do processo e a intensidade de cada um deles ao longo de
cada fase do projeto.

Nivel
de iteragédo
do processo
Processos
Processos /de Q(Qegjgai
de P\anejame_r)gg _______ ~ N
i N
’ \
4 .,
/. \ Processos
: \ de Encerramento
Processos K - )
de \nicia@o s A
s -
/ =y 7 S . -
LN _— N\ ~
— —_— ~ . N
Inicio E— Fim
o ’ da fase
Fonte: PMI, 2004, p.68, adaptado pela autora.

Figura 4: Nivel de iteraciio dos grupos de processos nas fases de um projeto.

Por fim, as iteragdes dos grupos de processos também ocorrem entre as fases do
projeto, de acordo com o ciclo de vida estabelecido. A Figura 5 exemplifica essas iteracoes.
No exemplo da figura, os produtos da fase de projeto sdo entradas para a fase seguinte de
desenvolvimento.

Fase de Projeto

Inicializagéo
Planejamento

Plan
Controle Execugdo
Check & Act Do
I

Fonte: PMI, 2000, p.29, adaptado pela autora.

Fase de Implementacao

Inicializagdo

Fases
anteriores

.

Controle
Check & Act

Execugio
Do

Planejamento
Plan
Fases
subsequentes
Encerramento

Figura 5: Tteracao dos grupos de processos entre as fases do projeto.




Tabela 1: Mapeamento dos processos dentro dos grupos e das dreas de conhecimento.
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Areas de
Conhecimento

Grupo de Processos de Gerenciamento de Projetos

Inicializacao

Planejamento

Execucao

Monitoramento e
Controle

Encerramento

. Gerenciamento de
Integracao do
Projeto

4.1. Desenvolver o
termo de abertura
do projeto

4.2. Desenvolver a
declaragdo de
escopo preliminar
do projeto

4.3. Desenvolver o
plano de
gerenciamento do
projeto

4.4. Orientar e gerenciar
a execugdo do
projeto

4.5. Monitorar e
controlar o trabalho
do projeto

4.6. Controle integrado
de mudangas

4.7. Encerrar o projeto

. Gerenciamento do
Escopo do Produto

5.

-

. Planejamento do
escopo

5.2. Defini¢do do escopo

5.3. Criar EAP

5.4. Verificagao do
escopo
5.5. Controle do escopo

. Gerenciamento de
Tempo do Projeto

6.1. Definicao da
atividade
Segiienciamento de
atividades

. Estimativa de
recursos da
atividade

Estimativa de
duragéo da
atividade
Desenvolvimento do
cronograma

6.2.

6.

w

6.4.

6.5.

6.6. Controle do
cronograma

. Gerenciamento de

7.

-

. Estimativa de

7.3. Controle de custos

- custos
Custos do Projeto 7.2. Orgamentag&o
. Gerenciamento da 8.1. Planejamento da 8.2. Realizar a garantia | 8.3. Realizar o controle
Qualidade do qualidade da qualidade da qualidade
Projeto
. Gerenciamento de 9.1. Planejamento de 9.2. Contratar ou 9.4. Gerenciar a equipe
recursos humanos mobilizar a equipe do projeto
Recursos Humanos do projeto
do Projeto 9.3. Desenvolver a
equipe do projeto
10. Gerenciamento das 10.1. Planejamento das | 10.2. Distribuigdo das 10.3. Relatério de
. ~ comunicagoes Informagdes desempenho
Confun'cagoes do 10.4 Gerenciar as partes
Projeto Interessadas
11. Gerenciamento de 11.1. Planejamento do 11.6. Monitoramento e
. . gerenciamento de Controle de Riscos
Riscos do Projeto Hiscos
11.2. Identificagdo de
riscos
11.3. Andlise qualitativa
de riscos
11.4. Andlise
quantitativa de
riscos
11.5. Planejamento de
respostas a riscos
12. Gerenciamento de 12.1. Planejar compras e | 12.3. Solicitar respostas |12.5. Administracdo de | 12.6. Encerramento do
P aquisicoes de fornecedores contrato contrato
Aquisigoes do 12.2. Planejar 12.4. Selecionar
Projeto contratagdes fornecedores

Fonte: PMI, 2004, p.70, adaptado pela autora.

A Tabela 1 reflete o mapeamento dos 44 processos de gerenciamento de projetos que

compdem a terceira edicdo do PMBOK dentro dos cinco grupos de processos e dentro das
nove dreas de conhecimento descritas a seguir.

a) Gerenciamento de Integracao do Projeto: descreve os processos necessarios para
assegurar a perfeita coordenacgdo entre todos os processos envolvidos.

b) Gerenciamento do Escopo do Produto: descreve os processos necessarios para
assegurar que o projeto contemple todo e somente o trabalho requerido para
completar o projeto com sucesso.

¢) Gerenciamento de Tempo do Projeto: descreve os processos necessarios para
assegurar o encerramento do projeto no tempo definido.

d) Gerenciamento de Custos do Projeto: descreve os processos necessdrios para
assegurar que o projeto se encerrard dentro do or¢amento.
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e) Gerenciamento da Qualidade do Projeto: descreve os processos necessdrios para
assegurar que o projeto satisfara as necessidades contratadas.

f) Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto: descreve os processos
necessdarios para assegurar o melhor desempenho das pessoas envolvidas.

g) Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto: descreve os processos necessarios
assegurar, no tempo certo, a geracdo, disseminacdo e armazenamento das
informagdes do projeto.

h) Gerenciamento de Riscos do Projeto: descreve os processos necessarios na
identificacdo, andlise e controle dos riscos inerentes ao projeto.

i) Gerenciamento de Aquisicoes do Projeto: descreve os processos necessdrios para
aquisicao de bens e servigos fora da organizacao.

3.2.1. Area de Conhecimento Gerenciamento de Integracao do Projeto

A drea de conhecimento em Gerenciamento de Integracdo do Projeto inclui os
processos e as atividades necessdrias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar
os diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro dos cinco grupos de
processos. A integracdo consiste em fazer escolhas sobre em que pontos devem ser
concentrados os recursos e os esfor¢os, antecipando possiveis problemas e tratando-os antes
de se tornarem criticos.

A necessidade de integracdo se torna evidente em situagdes nas quais 0s processos
individuais interagem, havendo necessidade de um controle integrado para realizar os
objetivos do projeto dentro dos procedimentos definidos pela organizacdo. A drea de
gerenciamento de integracdo de projeto inclui os seguintes processos (PMI, 2004):

a) Desenvolver o termo de abertura do projeto (4.1): desenvolver o termo que
autoriza formalmente um projeto ou uma fase do projeto.

b) Desenvolver a declaracado do escopo preliminar do projeto (4.2):
desenvolvimento da declaracdo do escopo preliminar do projeto que fornece uma
descri¢dao em alto nivel do escopo a ser trabalhado.

c) Descrever o plano de gerenciamento do projeto (4.3): documentacdo das agdes
necessdrias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares
em um plano de gerenciamento do projeto.

d) Orientar e gerenciar a execucao do projeto (4.4): execugao do trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para atingir os requisitos definidos para o
projeto.

e) Monitorar e controlar o trabalho do projeto (4.5): monitoramento e controle dos
processos usados para iniciar, planejar, executar e encerrar um projeto.

f) Controle integrado de mudancas (4.6): realizado desde o inicio do projeto até o
seu término. E necessério, pois raramente um projeto é executado seguindo com
exatidao o plano inicial. Os planos do projeto precisam ser mantidos rigorosamente
atualizados em funcdo das mudancgas, de forma que elas, quando aprovadas, sejam
incorporadas a uma nova revisdo dos planos do projeto. Todas as mudangas
solicitadas e documentadas precisam ser aceitas ou rejeitadas por uma autoridade
dentro da equipe de gerenciamento de projetos ou por uma organizacgio externa que
tenha representatividade.

g) Encerrar o projeto (4.7): finalizacdo de todas as atividades em todos os grupos de
processos de gerenciamento de projetos para encerrar formalmente o projeto ou
uma de suas fases.
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3.2.2. Area de Conhecimento Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessdrios para garantir
que o projeto inclua todo trabalho necessdrio para terminar o projeto. Essa drea de
conhecimento trata especificamente da definicdo e controle do que estd e do que ndo estd
incluido no projeto. Em geral, o resultado de um projeto € um tnico produto que pode incluir
componentes auxiliares, sendo que cada um deles terd seu préoprio escopo delimitado e inter-
relacionado aos demais componentes do produto principal.

No contexto de projetos, o termo escopo pode se referir a:

a)

b)

Escopo do produto: as caracteristicas os fungdes que descrevem um produto,
servico ou resultado.

Escopo do projeto: o trabalho que precisa ser realizado para entregar um produto,
servi¢o ou resultado com as caracteristicas e fungdes especificadas.

A érea de gerenciamento de escopo inclui os seguintes processos (PMI, 2004):

a)

b)

d)

Planejamento do Escopo (5.1): criacdo de um plano de gerenciamento de escopo
do projeto que ird documentar como o escopo do projeto serd definido, verificado e
controlado. Nesse processo também € definido com a estrutura analitica do projeto
(EAP) sera criada e definida.

Definicao do Escopo (5.2): desenvolvimento de uma declaracdo detalhada do
escopo do projeto como base para futuras decisdes do projeto.

Criar EAP (5.3): subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerencidveis.

Verificacao do Escopo (5.4): processo de obten¢do da aceitagdo formal das partes
interessadas do escopo do projeto e das entregas associadas. Esse processo inclui
uma revisdo das entregas para garantir que cada uma delas foi terminada de forma
satisfatéria. Esse processo difere do controle da qualidade. Enquanto o controle da
qualidade trata do atendimento dos requisitos de qualidade especificados para as
entregas, a verificacdo de escopo trata especificamente da aceitacdo das entregas.
Em geral o controle da qualidade ocorre antes da verificacdo do escopo, mas esses
dois processos podem ser realizados em paralelo.

Controle do Escopo (5.5): esse processo trata de influenciar os fatores que criam
mudancgas no escopo do projeto e de controlar o impacto dessas mudancas. Esse
processo também € utilizado para gerenciar as mudangas no momento em que elas
efetivamente ocorrem e € interligado com outros processos de controle. As
mudancas que ndo sdo controladas frequentemente sdo chamadas de aumento do
escopo do projeto. As mudancas sdo inevitdveis e, portanto, existe a necessidade de
algum tipo de processo sistematico para gerir essas mudancas.

Para o presente trabalho destacamos alguns artefatos de entrada ou produzidos pelos
processos dessa drea, assim como algumas técnicas e ferramentas sugeridas (PMI, 2004):

a)

EAP - Estrutura analitica do projeto: também conhecida como WBS (Work
Breakdown Structure), é uma decomposi¢ao hierdrquica orientada as entregas do
trabalho a ser executado pela equipe do projeto, que organiza e define o escopo
total do projeto. A EAP subdivide o trabalho em partes menores que sdo mais
facilmente gerencidveis. Entretanto, ela ndo pode ser confundida com outros tipos
de estruturas analiticas usadas para representar informacdes do projeto, tais como
organograma, estrutura analitica de riscos ou estrutura analitica de recursos, por
exemplo.



b)

d)

g)
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Solicitacdo de mudanca aprovada: podem ocasionar mudangas no escopo € na
qualidade do projeto, alteracdes nos custos estimados ou no cronograma definido.
Essas mudangas sdo frequentemente identificadas e aprovadas enquanto o trabalho
do projeto estd em andamento e, em alguns casos, ocorre o retrabalho. Ou seja,
atividades que j4 estavam concluidas precisam novamente ser trabalhadas.
Inspecao: essa técnica inclui atividades como medicdo, exame e verificagdo para
determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos € aos critérios de
aceitacdo do produto. As inspecdes podem receber diversos nomes, como revisoes
do produto, auditorias, homologagdes, etc.

Sistema de controle de mudancas: define os procedimentos necessdrios para
efetuar mudangas no escopo do projeto € no escopo do produto. O sistema deve
contemplar a documentacao necessaria sobre as mudancas e os niveis de aprovacao
necessarios para autorizar mudangas. O sistema de controle de mudangas de escopo
pode estar integrado a qualquer sistema de informacdo utilizado para o
gerenciamento de projetos de forma a auxiliar no controle do escopo do projeto.
Andlise da variacao: as medicdes de desempenho do projeto sdo utilizadas para
avaliar a extensdo da variacdo. Determinar a causa da variagdo em relacdo ao
planejado e decidir se sdo necessdrias a¢des corretivas sao aspectos importantes do
controle de escopo do projeto.

Replanejamento: as solicitagdes de mudangas aprovadas que afetam o escopo do
projeto pode exigir modificacdes na EAP, na declaragdo do escopo do projeto e no
plano de gerenciamento do escopo do projeto. Essas solicitacdes de mudancgas
aprovadas podem resultar em atualizacdes nos componentes do plano de
gerenciamento de projeto.

Sistema de gerenciamento de configuracdo: fornece procedimentos para
obtencdo da situac@o das entregas e garante que as mudancas solicitadas no escopo
do projeto e no escopo do produto serdo cuidadosamente consideradas e
documentadas, antes de serem processadas pelo processo de controle integrado de
mudancas.

3.2.3. Area de Conhecimento Gerenciamento de Tempo do Projeto

O gerenciamento de tempo do projeto inclui os processos necessdrios para realizar a

a)

b)

c)

d)

conclusdo do projeto dentro dos tempos estabelecidos. Em alguns projetos, especificamente
nos de escopo reduzido, o seqiienciamento das atividades, a estimativa de recursos da
atividade,
estreitamente ligados que sdo considerados um unico processo que pode vir a ser realizado
por uma unica pessoa. A drea de gerenciamento de escopo do projeto inclui os seguintes
processos (PMI, 2004):

a estimativa de duracgdo da atividade e o desenvolvimento do cronograma estdo tao

Definicao das Atividades (6.1): identificacdo das atividades especificas que
devem ser realizadas para produzir os diversos subprodutos do projeto;
Seqiienciamento das Atividades (6.2): identificacdo e documentagdo das
dependéncias entre as atividades;

Estimativa de Recursos das Atividades (6.3): envolve determinar os recursos
necessarios para executar cada atividade, assim como as quantidades necessarias e
quando cada recurso estard disponivel para realizar as atividades do projeto.
Estimativa de Duracdo das Atividades (6.4): estima¢do do nimero de periodos
de trabalhos (prazos) que serdo necessdrios para completar as atividades
individuais;
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f)
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Desenvolvimento do Cronograma (6.5): criagdo do cronograma do projeto a
partir da andlise da seqii€éncia das atividades, suas duragdes e as necessidades de
recursos;

Controle do Cronograma (6.6): criacio do cronograma do projeto a partir da
andlise da seqiiéncia das atividades, suas duracgdes, e as necessidades de recursos;

Para o presente trabalho destacamos alguns artefatos de entrada ou produzidos pelos
processos dessa drea, assim como algumas técnicas e ferramentas sugeridas, segundo o
PMBOK (PMI, 2004):

a)

b)

d)

Lista de Atividades: lista contendo todas as atividades de cronograma que estdo
planejadas para serem executadas durante o projeto. Essa lista ndo deve conter
atividades relacionadas a itens que estdo fora do escopo do projeto. Cada atividade
deve conter um identificador da atividade e uma descricao do escopo de trabalho.
Atributos das Atividades: os atributos das atividades sdo informacgdes adicionais a
lista de atividades. A lista de atributo de cada atividade pode incluir informagdes
sobre atividades predecessoras, atividades sucessoras, relacdes légicas, folgas,
origens dos requisitos, datas obrigatdrias, restricdes e suposi¢des. Os atributos
também podem conter uma pessoa responsavel pela execucdo da atividade, um
local onde seréd executada, assim como o esfor¢o necessdrio para executar a tarefa.
Esses atributos sdo utilizados para selecionar, ordenar e planejar o desenvolvimento
do cronograma do projeto.

Método do diagrama de precedéncia (MDP): ¢ um método que utiliza caixas e
setas para construir o diagrama de rede do cronograma do projeto. Com esse
diagrama pode-se representar as dependéncias existentes entre as atividades. A
Figura 6 apresenta o exemplo de um diagrama de precedéncia das atividades. Essa
técnica inclui quatro tipos de relacdes de dependéncias entre as atividades. Sao
elas:

e Término-para-Inicio (Finish-to-Start): o inicio do trabalho de uma
atividade sucessora depende do término da atividade predecessora. Este
€ o método de andlise mais comummente utilizado, segundo o PMBOK
(PML, 2004).

¢ Término-para-Término (Finish-to-Finish): o término dos trabalhos
de uma atividade sucessora depende do término dos trabalhos da
atividade predecessora.

¢ Inicio-para-Inicio (Start-to-Start): inicio dos trabalhos de uma
atividade sucessora depende do inicio dos trabalhos da atividade
predecessora.

¢ Inicio-para-Término (Start-to-Finish): o término de uma atividade
sucessora € dependente do inicio da atividade predecessora.

Opinido especializada: normalmente necessdria para avaliar as relacdes entre as
entradas e os processos. Um grupo de especialistas em planejamento de recursos e
estimativas pode contribuir no processo de estimativa de recursos das atividades.
Método do caminho critico: técnica de andlise de rede utilizada pra identificar
possiveis gargalos no projeto. Essa técnica é detalhada no capitulo 3.3 (Anélise do
Caminho Critico).

Analise de cenario do tipo ‘“‘e se?”’: andlises do tipo “o que aconteceria se”” podem
ser feitas usando a rede de atividades para simular diferentes cendrios, como
atrasos na entrega de um componente importante, aumento no tempo de uma
atividade de engenharia especifica ou na introdug¢do de fatores externos, por
exemplo. Os resultados de simulacdes desses tipos podem ser usados para avaliar a
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viabilidade do cronograma e no preparo de planos de contingéncia para superar ou
mitigar o impacto de situagdes inesperadas.

Atividade 1 » Atividade 8
Inicio
O Atividade 2 » Atividade 4 —»| Atividade 5 » Atividade 7
Fim
Atividade 3 » Atividade 6 » Atividade 9 —»O
Fonte: elaborado pela autora.

Figura 6: Exemplo de diagrama precedéncia ou diagrama de rede.

3.2.4. CMMI e a Gestao de Projetos

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) objetiva o estabelecimento de
controles e métricas para o desenvolvimento de software de mais qualidade. Esse modelo,
publicado pelo SEI (Software Engineering Institute) e pela Carnegie Mellon University,
possui um conjunto de "melhores préticas" que devem ser utilizadas para um fim especifico.
Ele incorpora necessidades de melhorias de processo de desenvolvimento de software e esté
alinhado com o PMBOK. Dentre as dreas de processos existentes no CMMI, existem duas que
mais se destacam quanto ao gerenciamento de projetos: a drea ‘“Planejamento de Projeto” e a
area “Monitoramento e Controle de projeto”.

A drea de processo ‘“Planejamento de Projeto”, segundo o CMMI, envolve:
desenvolver o plano do projeto; interagir com os stakeholders de forma apropriada; obter
compromissos com o plano e manter o plano.

De acordo com o modelo, o planejamento inicia com os requisitos que definem o
produto, envolve realizar estimativas sobre os produtos de trabalho, assim como determinar os
recursos necessarios, negociar compromissos, produzir cronograma e identificar e analisar os
riscos do projeto. O modelo indica que iteragdes nessas atividades podem ser necessdrias para
estabelecer o plano final do projeto, da mesma forma como Humphrey (2005) afirma. Além
disso, o CMMI exige que o plano do projeto deva ser revisado conforme a evolucdo do
projeto, para suportar mudangas nos requisitos € compromissos, estimativas imprecisas, acoes
corretivas € mudancas no processo.

A drea de processo “Monitoramento e Controle do Projeto”, segundo o CMMI, tem
como objetivo oferecer um entendimento do progresso do projeto, de maneira que as acoes
corretivas apropriadas possam ser tomadas quando o desempenho do projeto se desviar
significativamente do plano original.

Um plano de projeto documentado € a base para monitorar as atividades, comunicar
status e tomar as acgles corretivas necessdrias. O progresso € basicamente dado pela
comparacdo dos atributos reais do projeto (produtos de trabalho e tarefas, esfor¢o, custo e
cronograma) com o que estd definido no plano. O modelo exige que quando a situacao real do
projeto se desviar significativamente dos valores esperados, as ag¢des corretivas deve ser
executadas. Estas acdes podem exigir o replanejamento do projeto, o que pode levar a revisdao
do plano original, estabelecimento de novos acordos ou inclusdo de novas atividades.
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3.3. Analise do Caminho Critico

De acordo com Preiss (2000) a andlise do caminho critico se aplica a indmeros
contextos, desde o planejamento de projetos a andlise combinatéria de circuitos 1dgicos.
Goldbarg & Luna (2000) afirmam que esse modelo é extremamente util para a solucdo de
problemas que possuem um ndmero muito grande de atividades que ocorrem em paralelo,
com duracdo variada e que apresentam, além disso, pontos de concorréncia e

interdependéncia.

Podemos representar as atividades, e as precedéncias existentes entre elas, através de
um grafo direcionado aciclico ponderado em vértices. Ou seja, cada vértice do grafo
representa uma atividade e o peso do vértice representa o custo (em tempo) pra a execucao da
atividade. O direcionamento das arestas entre os vértices representam as restricdes de
escalonamento (precedéncias). Por exemplo, uma aresta do vértice v para o vértice w indica
que a atividade v deve ser completada antes da atividade w ser iniciada. Fica claro, entdo, que

esse grafo € aciclico, ou seja, € um grafo direcionado e que ndo contem ciclos, segundo Preiss
(2000).

A andlise do caminho critico responde a duas perguntas, conforme Preiss (2000):

a) Qual o menor tempo necessdrio para completar todas as tarefas?
b) Data uma atividade, é possivel atrasar o tempo de realizacdo da atividade sem
comprometer o tempo total? Se sim, de quanto tempo pode ser esse atraso?

Fonte: PREISS, 2000, p.525, adaptado pela autora.

Figura 7: Um grafo né-atividade.

el wes
hog

Fonte: PREISS, 2000, p.525, adaptado pela autora.

1

o

4

Figura 8: Um grafo né-evento correspondendo a Figura 7.

O grafo do tipo no-atividade, exemplificado pela Figura 7, € um grafo ponderado em
vértices. Entretanto, de acordo com Preiss (2000), os algoritmos utilizados para anélise dos
grafos, tais como Dijkstra, Floyd, Prim e Kruskal, requerem grafos ponderados em arestas.
Sendo assim, € necessdrio transformar o grafo ponderado em vértice no seu dual ponderado
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em arestas. Esse novo grafo é chamado grafo nd-evento. No grafo dual as arestas representam
as atividades e os vértices representam o inicio e o término de cada atividade. A Figura 8
exibe o dual do grafo da Figura 7. Quando uma atividade depende de mais de um predecessor,
€ necessdrio inserir arestas ficticias. Como essas arestas ndo representam atividades, mas sim
restri¢des, seus pesos sdo iguais a zero.

No intuito de identificar o caminho critico de um grafo, para cada vértice no grafo né-
evento, definimos dois tempos. O primeiro (E, ) € o menor tempo de inicio para o evento v.

Esse tempo indica o momento mais cedo no qual o evento v pode comecar. O menor tempo de
inicio (earliest time) € definido pela Eq. 1.

E - { 0 w=v,, Eq. 1
Yoo |ming o B+ C(v,w) caso contrério.
Onde:
V; ¢ 0 evento inicial,
% (w) € o conjunto de arestas incidentes a w,
C (v, w) € o peso do vértice (v,w).

O maior tempo de inicio (latest time) define o maior tempo no qual o evento v pode
ocorrer e pode ser obtido da mesma forma que o menor tempo de inicio. O maior tempo de
inicio € definido pela Eq. 2:

L = E, W=Vg Eq.2
b maxg, e o By — C(v,w) caso contririo.

Onde:
vy ¢ o evento final.

Identificados os menores e maiores tempos de inicio de cada atividade podemos,
entdo, computar o tempo disponivel em cada uma delas (folgas). Definimos as folgas de
tempo de uma atividade como a quantidade de tempo que uma atividade pode ser atrasada
sem afetar o tempo total de realizacdo do projeto. A folga de tempo de uma atividade
representada pela aresta (v, w) é dada pela Eq. 3.

Sv,w)=L,—E,—C(v,w) Eq. 3

As atividades com folga zero s@o criticas, ou seja, essas atividades precisam ser
realizadas no seu tempo, pois qualquer atraso na sua execugdo afetard o tempo total do

projeto. Um caminho critico no grafo né-evento é um caminho composto apenas por
atividades criticas do inicio ao fim do grafo.

Tabela 2: Resultado da andlise do caminho critico do grafo apresentado na Figura 7.

Atividade C(v,w) E, L, S(v,w)
A 3 0 3 0
B 1 3 7 3
C 4 3 7 0
D 1 7 8 0
E 9 8 7 0
F 5 8 17 4
G 2 17 18 0

Fonte: PREISS, 2000, p.527.
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A Tabela 2 mostra o resultado da anélise do caminho critico do grifico né-atividade
mostrado na Figura 7. Os resultados indicam que o caminho critico para esse grafo é:

{A, G, D,E, G}

3.4. O Modelo de Estimativa de Esforco Pontos por Caso de Uso

Os Pontos por Caso de Uso (UCP - Use Case Points) foram criados por Gustav Karner
em 1993 com a finalidade de ser um modelo de estimativa para projetos desenvolvidos no
paradigma de orientag@o a objeto. Para a criacdo desse modelo, Karner baseou-se na Andlise
de Ponto de Funcdo, Mark II e no Modelo de Casos de Uso. Posteriormente o Modelo de
Casos de Uso foi incorporado na UML (Unified Modeling Language) e vem sendo utilizado
em larga escala pelas empresas atualmente.

No modelo de estimativa UCP, algumas caracteristicas da Analise por Ponto de
Funcao formam substituidas, foram criados fatores ambientais e foi proposta uma estimativa
com relacdo a produtividade dos individuos envolvidos no projeto. Os fatores ambientais e
técnicos utilizados por esse modelo para ajustar a estimativa final levam em consideragao
dados sobre a experiéncia da equipe com projetos do mesmo porte. Karner (1993) propds que
a produtividade considerada nas estimativas deveria ser de 20 homens/hora por UCP. No seu
estudo, tento encontrar uma relacdo entre a UCP e a quantidade de recursos necessdrios, mas
os dados que ele obteve ndo foram suficientes para determinar esse relacionamento.

Assim como os outros modelos de estimativa de softwares que existem atualmente, o
UCP possui um processo de contagem que serd descrito a seguir.

3.4.1. Contagem dos UCPs

O célculo do UCP ¢ feito mediante a avaliacdo e classificacdo de cada caso de uso
encontrado no sistema. Todos os atores encontrados nos Casos de Uso também devem ser
classificados. Segundo Karner (1993), o processo de contagem de estd dividido em seis
etapas:

a) contar os atores e atribuir o grau de complexidade;

b) contar os casos de uso e atribuir o grau de complexidade;
c¢) calcular os UCPs ndo ajustados;

d) determinar o fator de complexidade técnica;

e) determinar a eficiéncia do fator ambiental;

f) calcular os UCPs ajustados.

Para contar os atores e atribuir o grau de complexidade deve-se identificar e
multiplicar o ndmero total de atores de acordo com o tipo de complexidade deles, conforme
mostra a Tabela 3. Em seguida deve-se realizar o calculo dos pelos dos atores ndo ajustados
(UAW - Unajusted Actor Weight) que € realizado somando-se os produtos do nimero de
atores de cada tipo pelo seu respectivo peso.

Para contar os casos de uso e atribuir o grau de complexidade (segunda etapa) deve-se
identificar a complexidade através do nimero de transa¢des que o caso de uso envolve.
Segundo Bittner & Spencer (2003), transagdo € definida como um conjunto de atividades
atdOmicas, as quais sdo executadas completamente ou nio. Quando existir uma mesma
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transacdo em todos os diagramas de seqiiéncia como, por exemplo, o login ou outros
procedimentos de seguranca, a transagdo deve ser contada apenas uma vez, pois a
funcionalidade € implementada apenas uma vez e reutilizada em outros casos de uso.

Tabela 3: Peso dos atores.

Complexidade do Ator | Peso Descriciao
Simples 1 Outro sistema acessado através de uma API de programacéo.
Médio 2 Outro sistema interagindo através de um protocolo de comunicagio, como
TCP/IP ou FTP
Complexo 3 Um usudrio interagindo através de uma interface gréfica (stand-alone ou web).

Para se chegar ao valor relativo aos casos de uso ndo ajustados (UUCW - Unajusted
Use Case Weight), deve-se multiplicar cada caso de uso pelo seu respectivo peso, conforme a
Tabela 4, e realizar o somatério desses valores, da mesma forma como € feito para se obter o
valor dos atores nao ajustados (UAW).

Tabela 4: Peso dos casos de uso.

Complexidade Peso Niimero de Niimero de Descricio
do Caso de Uso Transacoes Classes ¢

Possui até trés transacdes incluindo os passos
Simples 5 Até 3. AtéS. alternativos e, para ser realizado, envolve menos
de cinco classes de andlise.

Possui de quatro a sete transagdes incluindo os
Médio 10 Entre 4 e 7. Entre 5 e10. passos alternativos e, para ser realizado, envolve
de cinco a dez classes de andlise.

Possui mais de sete transagdes incluindo os passos
Complexo 15 Mais que 7. Mais que 10. alternativos e, para ser realizado, envolve mais de
dez classes de andlise.

Para calcular o valor dos casos de uso ndo ajustados (UUCP - Unajusted Use Case
Points), deve-se somar o somatdrio dos pesos dos atores (UAW) como o somatério dos pesos
dos casos de usos (UUCW), como mostra a Eq. 4.

UUCP=>) UAW + ) UUCW Eq. 4

Identificados os pontos de caso de uso ndo ajustados, é necessdrio definir o fator de
complexidade técnica (FCT). Esses fatores podem variar em uma escala de zero a cinco, de
acordo com o grau de dificuldade do sistema a ser construido. O valor zero indica pouca
criticidade e baixa complexidade (irrelevante para o projeto) e o valor cinco indica alta
criticidade e alta complexidade (essencial para o projeto). Apds determinar os valores de cada
um dos fatores e de multiplicar esses valores pelos respectivos pesos, conforme a Tabela 5, €
necessario somar o total encontrado e aplicar a férmula definida na Eq. 5, para obter o fator de
complexidade técnica (FCT):

FCT=0,6+ (O,le ZFatores Técnicos) Eq. 5

Definido o fator de complexidade técnica, € necessario determinar a eficiéncia do fator
ambiental, identificados na Tabela 6. Para isso, € atribuido a cada fator um valor, que pode
variar de zero a cinco, conforme descrito a seguir:

a) zero indica baixa habilidade (pouca experiéncia no dominio da aplicacdo);
b) trés indica média experiéncia;
¢) cinco indica alta experiéncia.
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Deve-se, entdo, multiplicar o valor atribuido ao fator pelo respectivo peso e aplicar a
férmula descria na Eq. 6 para se obter o valor do fator ambiental.

FCA =1,4+(-0,03x > Fator Ambiental) Eq. 6

Para chegar ao valor dos pontos por caso de uso (UCP), devem ser multiplicados os
pontos por caso de uso ndo ajustados, o fator de complexidade técnica e o fator de
complexidade ambiental, como demonstra a Eq. 7.

UCP = UUCP x FCT x FCA Eq.7

Tabela 5: Fatores de complexidade técnica.

Descricao Peso
Tl Sistemas Distribuidos 2,0
T2 Desempenho da aplicacdo 1,0
T3 Eficiéncia do usuario final (on-line) 1,0
T4 Processamento interno complexo 1,0
TS5 Reusabilidade do c6digo em outras aplicacdes 1,0
T6 Facilidade de instalacdo 0,5
T7 Usabilidade (facilidade operacional) 0,5
T8 Portabilidade 2,0
T9 Facilidade de manutencéo 1,0
T10 | Concorréncia 1,0
T11 Caracteristicas especiais de seguranca 1,0
T12 Acesso direto para terceiros 1,0
T13 Facilidades especiais de treinamento 1,0

Tabela 6: Fatores de complexidade ambiental.

Descricao Peso
Al Familiaridade com o Processo de Desenvolvimento de Software L5
A2 Experiéncia na Aplicacio 0.5
A3 Experiéncia com OO, na Linguagem e na Técnica de Desenvolvimento 1,0
A4 Capacidade do Lider de Projeto 0,5
AS Motivagdo 1,0
A6 | Requisitos estdveis 2,0
A7 Trabalhadores com dedicacfo parcial -1,0
A8 Dificuldade da Linguagem de Programacao -1,0

3.4.2. Calculando o Esforco de Desenvolvimento

Uma vez identificados os pontos por caso de uso conforme a Eq. 7, podemos chegar
ao esfor¢co de desenvolvimento multiplicando o valor encontrado pela produtividade de
desenvolvimento. Karner propds, inicialmente, uma produtividade de 20 horas/homem por
UCP. Schneider & Winters (2001) recomendam que os fatores técnicos e ambientais sejam
considerados na hora de determinar a produtividade a ser utilizada. A proposta desses autores
consiste em:

a) Identificar, dentre os primeiros seis fatores técnicos (de T1 a T6), quantos
receberam nivel de influéncia maior que trés.

b) Somar a esse valor a quantidade de fatores ambientais entre A7 e A8 que
receberam valor de influéncia menor que trés.

O somatério identificado determina a quantidade sugerida de horas por ponto de caso
de uso a ser adotada no projeto, sendo a média sugerida de:
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a) 20 horas por ponto para um resultado de dois ou menos;
b) 28 horas por ponto caso o somatdrio resulte em trés ou quatro;
¢) 36 horas por ponto para valores maiores que quatro.

3.5. Volatilidade dos Requisitos e Impactos nos Projetos de Software

Segundo O’Neal & Carver (2001), € ingenuidade acreditar que todos os requisitos
serdo identificados nos estdgios inicias de um projeto e que nenhuma mudanca serd necessdria
ao longo do tempo. Os autores salientam que nem todas as alteracdes serdo iguais e terdo o
mesmo impacto. Alguma delas podem ser extremamente criticas para o sucesso do produto
final, enquanto que outras sdo opcionais, podendo ser perfeitamente encaixadas em verdes
futuras do sistema se o cronograma do projeto o permitir. Existem, também, aquelas
mudancas que causam um impacto quase que insignificante e acabam sendo absorvidas
durante o projeto.

Segundo Kotonya e Sommerville (1998), alteracdes em requisitos ocorrem enquanto
os eles estdo sendo elucidados, analisados, validados e, até mesmo, apds os sistemas ser
colocado em operacdo. Essas alteragdes sdo inevitaveis e ndo sdo sindnimos de mds praticas
de engenharia de requisitos, mas sim resultados da combinagdo de diversos fatores como os
exibidos na Tabela 7.

Tabela 7: Fatores que geram alteracdes em requisitos

Fator Descricao

Erros, conflitos e insisténcias Depois que os requisitos estdo analisados e implementados, erros ou

entre os requisitos inconsisténcias podem ser detectados.

Conhecimentos do usudrio final | Depois de implementado, o usudrio final comega a ter um maior

sobre o sistema entendimento do requisito. Com isso o usudrio passa ter mais certeza sobre
o que ele realmente quer ou precisa.

Problemas técnicos, de Problemas podem ser detectados durante a implementagdo. Sendo que

cronograma ou de custos esses problemas podem fazer com que o requisito tenha um tamanho maior
ou ser mais caro do que se estimou inicialmente.

Mudancas nas prioridades do As prioridades do cliente podem ser modificadas ao longo do tempo devido

cliente a mudangas na estratégia de negdcios da empresa, concorréncia, alteracdes
de equipes, etc.

Mudancas de ambiente O ambiente no qual o sistema operaria sofreu alteragdes, entdo devem ser
feitas adaptacdes no sistema para que fique compativel com o ambiente.

Mudangas organizacionais A organizagdo que utilizaria o sistema pode ter passado por mudancas na
sua estrutura ou nos seus processos, resultando em novos requisitos.

Fonte: Kotonya e Sommerville (1998), p. 116

Mesmo que as alteracdes em requisitos sejam uma realidade em projetos de
desenvolvimento de sistemas, para Kotonya e Sommerville (1998) alguns requisitos sdo mais
voléteis que outros. Os autores asseguraram que os requisitos mais estaveis sdo aqueles que
estdo intrinsecamente relacionados com a esséncia da organizagdo, sendo que esses requisitos
sofrem alteracdes de uma forma muito mais lenta que os requisitos voldteis. Os atores citam
quatro diferentes tipos de volatilidade de requisitos.

a) Requisitos mutaveis: sdo os requisitos que sofrem alteracdes em fungdo do
ambiente no qual o sistema estd operando. Por exemplo, requisitos que trabalham
com arrecadacdo de impostos estdo sujeitos a modificacdes quando leis tributérias
sdo modificadas.
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Requisitos emergentes: sio aqueles que ndo sdo possiveis de determinar por
completo nas etapas inicias, mas que surgem apds serem desenvolvidos. Por
exemplo, quando o usudrio entra em contato com um requisito que foi
desenvolvido ele passa a ter maior visibilidade da solucdo proposta e com isso cria
novas formas de representar a informacao que estd sendo apresentada.

Requisitos conseqiientes: sdao requisitos baseados em suposi¢des de como o
sistema serd usado. Porém, quando o sistema é colocado em uso, algumas dessas
suposi¢des estdo erradas e isso acaba gerando demandas de modificacdes por parte
dos usuadrios.

Requisitos compativeis: sdo aqueles que dependem de outros equipamentos ou
processos. Quando alteragdes ocorrem nesses equipamentos, esses requisitos sao
impactados.

3.5.1. Geréncia de Mudancas

A geréncia de mudancas estd focada na definicdo de processos e padrdes a serem

dotados quando alteragdes sdo necessdrias nos requisitos de um sistema. Essa geréncia deve
garantir que informacdes similares sejam coletadas para cada modificagdo proposta e que as
decisdes tomadas devem levar em consideracdo os custos e beneficios da alteracao proposta.
Kotonya e Sommerville (1998) afirmam que sem uma geréncia de mudancas formal ndo €
possivel garantir que as decisdes tomadas estejam alinhadas com os objetivos de negdcio da

organizacao.

O processo necessdrio para dar suporte a geréncia de mudancgas, segundo Kotonya e

Sommerville (1998), pode ser pensado como um processo de trés estdgios como mostra a
Figura 9.
Problema -
identificado SZ?)'I':I‘;:Z Analise da implementagdo
) especificagcéo da alterigztoos dos da alteragéo R ’ -
alteragéo eqwsnos
revisados
Fonte: KOTONYA e SOMMERVILLE, 1998, p.124, adaptado pela autora.

Figura 9: Estdgios do processo de geréncia de mudancas.

Segundo os autores a segunda etapa (andlise da alteracdo e dos custos) € um processo

mais genérico que pode ser dividido em seis atividades basicas.

a) Verificar se solicitacdo de mudanca € vdlida, pois em muitos casos, 0 nao

b)
c)

d)

e)

entendimento de um usudrio sugere alteracdes em requisitos que nao sao
necessdrias efetivamente.

Identificar quais requisitos serdo diretamente afetados pela alteracao.

Utilizar a rastreabilidade dos requisitos para verificar quais os demais requisitos
que também podem ser impactados pela mudanca.

Mostrar para o usudrio as alteragdes que sao necessarias para atender a solicitacao
de mudanca.

Estimar os custos de realizar as mudangas, levando em consideracdo o esfor¢o de
desenvolvimento e o tempo necessdrio para implementar a mudanca. A
disponibilidade de recursos para viabilizar a implementacdo também deve ser
pensada.
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f) Negociar com os usudrios os custos identificados no intuito de verificar se sio
aceitaveis para eles.

Conforme os autores, uma solicitagio de mudanga pode ser rejeitada em trés
momentos desse processo.

a) Quando a solicitagdo ndo € valida. Isso normalmente ocorre quando o usudrio nao
possui um completo entendimento sobre o requisito e propdem uma mudanca que
nao é necessaria.

b) A mudanca resulta em inlimeras outras alteracdes que ndo sdo aceitidveis para o
usudrio.

¢) O custo de implementar tal solicitacdo torna a mudanga invidvel (muito caro ou
muito demorado).

3.5.2. Rastreabilidade

Para Kotonya e Sommerville (1998) uma parte critica do processo de geréncia de
mudancas € calcular o impacto que uma alteracdo pode causar no resto do sistema. Se a
alteracdo € proposta enquanto os requisitos estdo sendo elucidados, € necessario verificar o
impacto dessa alteracdo nos demais requisitos. Se a alteracdo é proposta quando os requisitos
j& estdo em desenvolvimento, ou até mesmo em operacdo, é necessdrio verificar o impacto
tanto nos demais requisitos, quanto nos produtos gerados a partir dos requisitos impactados.
Ou seja, é necessdrio avaliar o impacto causado em todos os produtos gerados ao longo da
implementacao do requisito.

Para calcular os impactos de uma modificacio em um dado requisito, de forma
consistente, € necessario (a) obter informacdes a respeito das dependéncias dele com outros
requisitos e (b) obter informacdes sobre o relacionamento dele com produtos gerados ao longo
do seu desenvolvimento. Esse conjunto de informacgdes € usualmente chamado de
rastreabilidade.

Segundo Tvete (1999), a rastreabilidade dos requisitos € importante para assegurar que
o produto seja desenvolvido de acordo com as expectativas do usudrio e que o cliente esteja
recebendo aquilo que ele realmente solicitou. Segundo o autor, para garantir que tal
rastreabilidade seja valida, todos os requisitos identificados devem ser coletados, mesmo
aqueles que ndo serdo implementados.

Kotonya e Sommerville (1998) propéem uma arquitetura para armazenamento de
requisitos muito semelhante a arquitetura encontrada no artigo de Tvete (1999). Embora essas
publicacdes tenham sido realizadas hd quase uma década, a forma com a gestdo de requisitos
¢ abordada estd adequadas as necessidades atuais.

Os modelos propostos pelos autores sugerem que sejam armazenadas as seguintes
informacdes sobre todos os requisitos:

a) Identificador tnico: chave que ird identificar o requisito dentro da base de dados.

b) Nome: nome do requisito.

c) Descricao ou Declaracao: descri¢do textual do requisito; pode ser em linguagem
natural ou uma representacdo gréfica.

d) Data de criacao: a data de quando o requisito foi originalmente inserido na base de
dados.

e) Data de alteracao: a data da ultima alteracio que o requisito sofreu.
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f) Fontes: referéncia a uma ou mais fonte que tenha originado o requisito. Essa
informacdo pode contribuir na andlise quando modificacdes no requisito sao
solicitadas.

g) Situacdo: varidvel que representa a situacdo do requisito, podendo assumir os
valores proposto, sob revisdo, aceito ou rejeitado. Requisitos rejeitados devem ser
mantidos na base de dados. Dessa forma, se o requisito for proposto novamente, a
andlise da nova proposta pode ser simplificada por existir um histdérico na base de
dados.

h) Dependentes: ¢ uma lista de requisitos que sao dependentes deste requisito.

1) Dependo de: € uma lista de requisitos dos quais este requisito depende.

Além dessas informacdes, para garantir a rastreabilidade de forma completa, segundo
Kotonya e Sommerville (1998), também € necessdrio inserir nessa arquitetura dados sobre os
artefatos gerados ao longo do desenvolvimento e um requisito, como especificagdes, modelos
de classe, diagramas, codigos fontes, etc. Entretanto, os autores afirmam que € trabalhoso
manter essa rastreabilidade e que o esforco € apenas justificavel para projetos grandes.
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4. TRABALHOS RELACIONADOS

O objetivo deste capitulo € tracar um paralelo entre a ferramenta desenvolvida e
algumas ferramentas similares. Foram selecionadas, através de pesquisa na Internet,
ferramentas que propOe auxiliar o gerenciamento de projetos e/ou a geréncia de requisitos,
tendo em vista a identificacdo de caracteristicas que essas ferramentas possuem e, assim, fazer
uma comparacdo entre elas e o SARP

4.1. GMP

O Gerenciador de MultiProjetos (GPM) € uma ferramenta de gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software que estd sendo desenvolvido por um grupo de
trabalho da Universidade Federal de Pernambuco desde 2003 (http://www.cin.ufpe.br/~gmp).
O foco da ferramenta estd em disponibilizar mecanismos de acompanhamento e comparacao
entre projetos, observando aspectos como andlise da evolucdo dos gastos dos projetos ao
longo do tempo.

«-+-QRA0ETI BH-SHE
GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sistema Ajuda |-Novaltem - || =
22 ;
W 45 Novo Projeto
Enpresas lista de projetos
A%,
Ly
F T e — varsticadrds cor[ |+ atersrar [
Tarefas Etllbic=d) jv * Status * Progresso Ativo?
- et @ [ies dorids =] oo 3
Arquives Dots d Encememento Provista | |am Import tasks from [nane =
Descrican
< CR | =
Contatos
21 — ==
Forus —
<
Admin, d
Usuarios salvar
] Indica campos requerid
Fonte: http://www.cin.ufpe.br/~gmp/docs/gmp/GMP_manual_usuario.doc

Figura 10: Interface de visualizacdo de Projetos do GMP.

a) Controle de custo dos projetos: permite o controle dos gastos dos projetos através
da andlise de indices, tais como, valor planejado, custo real, valor agregado,
variancia de custos, variancia de cronograma, indice de performance de custos,
estimativa de conclusdo do projeto e indice de performance do cronograma.

b) Controle do andamento dos projetos: permite o acompanhamentos das atividades
do projeto baseando-se nos percentuais de conclusdo de cada requisito, quantidade
de classes desenvolvidas, quantidade de linhas de cédigo implementadas, etc. A
ferramenta disponibilizar a visualizacdo do andamento do projeto através de
Griéficos de Gantt.
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c) Base de licoes aprendidas: permite que as licdes aprendidas durante os projetos
sejam armazenadas na base de dados da ferramenta e que possam ser consultados
por outros usudrios a qualquer tempo.
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Fonte: http://www.cin.ufpe.br/~gmp/docs/gmp/GMP_manual_usuario.doc

Figura 11: Interface de manutencdo de atividades do GPM.

4.2. GemetricsWeb

Gemetrics é uma ferramenta voltada ao gerenciamento de projetos que é produto de
uma dissertacdo de mestrado (Vavassori, 2002). Em 2005 uma nova versao da ferramenta
(GemetricsWeb) foi apresentada no XIX Simpodsio Brasileiro de Engenharia de Software

(Vavassori, 2005).

Cadastramento de Projeto

LINCE SOLUTIONS

Home Cliente Empregado Empresa Fase Grupo Processo Projeto Tecnologia Template

Gemetrics

Nome: Frojeto Demao ar
Descricdo: Dermonstracdo da ferramenta Gernetrics Web
Status: Erm Execuglo
Data de Inicio: 2/5/2005
Processo: Iconix
Cliente: Cliznte Exermnplo
ilime Data:16/5/2005 15:47:05
Gerente:SBES2005
bookmark: w u " 3
Descrigdo: Reunido com gerente,Alteragfes na interface,
o
Graficos: 16/5/2005
Lewantamento inicial de requisitos M
i o Prototipag 3o
Ah'.'.dade.(.s)' Detalhamento dos requisitos -
NEo Iniciada
Ero Casos de Uso
e Diag. classes o
Mt Atraso Casos teste
Shaee Mddula 1
M Finalizada Médulo 2
Testes @
Gerente(s): SBES2005
Tecnologia(s): PHP

Fonte: http://www.sbbd-sbes2005.ufu.br/arquivos/Gemetrics Web.pdf

Figura 12: Interface de visualizacdo de projetos do Gemetrics.
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O foco dessa ferramenta estd em auxiliar as atividades do gerente de projeto de
software para cada etapa do processo de gerenciamento:

a) Etapa de Planejamento: permite o planejamento de recursos humanos, tempo e
tarefas, sendo que estas ultimas constituem atividades vinculadas as etapas de um
processo de desenvolvimento. Durante a execugcdo do projeto as alteracdes
relevantes nessas atividades sdo gerenciadas.

b) Etapa de Monitoramento e Controle: a ferramenta permite o acompanhamento
do projeto através de graficos de Gantt.

c) Etapa de Encerramento: os autores da ferramenta afirmam que através da base
histérica que se forma a partir do uso da ferramenta € possivel avaliar qudo
adequado estd o processo de desenvolvimento.

4.3. SIGERAR

Ferramenta voltada para o gerenciamento de requisitos que foi apresentada no WER06
- Workshop em Engenharia de Requisitos 2006 (Grande, 2006). A aplicagdao desenvolvida
possui caracteristicas de ferramentas comerciais existentes, como, por exemplo, controle de
acesso e permissoes, controle de versoes, glossdrios, notificagdes, férum de discussdes, entre
outros.

O diferencial da ferramenta, segundo os autores, estd no tratamento que a ferramenta
possui para controlar a rastreabilidade dos requisitos no processo de alteracdo. O SIGERAR
ndo estd focado apenas na elaboracdo da matriz de rastreabilidade, mas também no processo
que envolve a geréncia dos requisitos. A ferramenta exige que os responsaveis pelos
requisitos impactados por alguma alteracio analisem e atribuam valores de risco, importancia,
impacto, prioridade e custo de cada um dos requisitos envolvidos.

As principais funcionalidades dos SIGERAR sao:

a) Alocacao dos usuarios: permite a alocagdo dos usudrios do sistema nos projetos
cadastrados na ferramenta.

b) Cadastro requisitos e dependéncias: permite criar uma base de dados de
requisitos, informando as dependéncias existentes entre os requisitos, no intuito e
obter a matriz de rastreabilidade dos requisitos;

c) Controle de alteraciao dos requisitos: o sistema utiliza a matriz de rastreabilidade
gerada a partir do cadastro dos requisitos para identificar todos os requisitos
dependentes (de forma recursiva) que podem sofrer algum tipo de impacto quando
uma alteracdo se faz necessdria. A partir dai os analistas responsdveis sao
notificados sobre as modificacdes e devem atribuir valores quantitativos aos
impactos no intuito de estimar os custos das modificacoes.

4.4. XP3

O XP3 € uma ferramenta voltada ao gerenciamento de requisitos de software em
projetos baseados na metodologia Extreme Programming (Dall’Oglio, 2006). Segundo essa
metodologia os projetos devem ser divididos em ciclos de desenvolvimento e a cada iteragdao
desses ciclos deve ser realizado um planejamento. A caracteristica principal desta técnica € a
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priatica de um conjunto de principios que garantem agilidade no processo de

desenvolvimento. O foco do XP3 estd em disponibilizar mecanismos de gerenciar os
requisitos em projetos que seguem essa metodologia de desenvolvimento, promovendo o
desenvolvimento evolutivo dos requisitos a cada ciclo de iteracao do processo.

Dentre as funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta, podemos destacar:

a)

b)

c)

d)

Cadastro de colaboradores: permite vincular todos os stakeholders do projeto,
podendo ser o gerente, cliente ou desenvolvedores.

Documentacao suplementar: permite a vinculagdo de diversos documentos que
possam complementar um projeto, como modelos, graficos, etc.

Geréncia de Releases e Iteracoes: permite o controle sobre as diferentes Releases
do projeto, definindo datas e inicio e término para cada uma delas, assim como a
subdivisdo em destes em Iteracdes.

Visao Geral do Processo: disponibiliza uma visdo geral do fluxo de atividades do
projeto na forma de fluxograma.

Rastreabilidade: oferece rastreabilidade entre os requisitos, entre requisitos e
outros artefatos produzidos ao longo do projeto e, também, rastreabilidade “para
trds” que permite identificar as origens de um requisito.

Progresso do Projeto: permite o acompanhamento das atividades do projeto.

4.5. Comparacao entre as Ferramentas Pesquisadas e 0 SARP

No intuito de tracar um paralelo entre as ferramentas pesquisadas e a ferramenta
proposta pelo presente trabalho, foram elencadas as caracteristicas descritas na seqiiéncia. A
Tabela 8 apresenta uma matriz de comparagdo de acordo com as caracteristicas identificadas.

a)

b)

9)

d)

e)

g)

h)

Base de dados de requisitos: permite manter em uma base de dados centralizada
os requisitos, de forma a controlar historicos de modificagdo ao longo do tempo.
Matriz de rastreabilidade: permite a criacdo de uma matriz de rastreabilidade dos
requisitos de cada projeto. De forma a identificar os relacionamentos existentes
entre os requisitos e os subprodutos.

Base de dados dos casos de uso: permite manter uma base de dados centralizada
dos casos de uso do sistema que estd sendo desenvolvido, assim como vincula-los
aos requisitos dos quais sdo originados.

Controle de atividades: permite o controle das atividades do projeto, vinculando
essas atividades a requisitos ou ao desenvolvimento de casos de uso.
Seqiienciamento das atividades: permite que as atividades sejam seqiienciadas
dentro do projeto de forma a estabelecer o cronograma.

Impacto sobre as atividades quando alteracoes em requisitos ocorrem:
visualizagdo de quais atividades do projeto precisam ser revistas e até mesmo
replanejadas quando ocorre uma alteracdo em requisito ou em um subproduto.
Controle de horas trabalhadas: controle das horas trabalhadas em cada uma das
atividades no intuito de gerar uma base de dados para extrair métricas e estimativas
mais precisas.

Definicao de equipe: permite a elaboracio da equipe do projeto de acordo com os
profissionais existentes.

Controle de acesso por usuario: disponibilizar perfis de acesso ao sistema de
acordo com a responsabilidade de cada individuo dentro do projeto.
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j) Controle de custos dos projetos: prover mecanismos de acompanhar a evolucio
dos custos dos projetos.

k) Geracao de Cenarios: permitir a manipulagdo na forma como o0s recursos
humanos estao alocados dentro do projeto no intuito de identificar o melhor cenério
de alocagdo de recursos.

1) Estimativa de Esforco: basear a definicdio da duracdo das atividades de
desenvolvimento em algum modelo de estimativa de esforco.

Tabela 8: Matriz das principais funcionalidades das ferramentas estudadas.

GPM Gemetrics | SIGERAR XP3 SARP
Base de dados de Nio Nio Sim Sim Sim
requisitos
Matriz de rastreabilidade Nio Niao Sim Sim Sim
Base de dados dos casos Nio Nio Nio Nio Sim
de uso
Controle de atividades Sim Sim Nao Sim Sim
Seg b.tenczamento das Sim Sim Nio Sim Sim
atividades
Impacto sobre as
atzvzdac{es quando .. Nao Nao Nao Nao Sim
alteracoes em requisitos
ocorrem
Controle de horas . ) . " )
rabalhadas Sim Sim Sim Nao Sim
Definicdo de equipe Sim Sim Sim Sim Sim
Con/trde de acesso por Sim Sim Sim Sim Sim
usudrio
Con.trole de custos dos Sim Nio Nio Nio Nio
projetos
Geragdo de Cendrios Nao Nao Nao Nao Sim
Estimativa de Esforco Nao Nao Nao Nao Sim

Fonte: elaborado pela autora.
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5. FERRAMENTA PROPOSTA

Com base na andlise de ferramentas semelhantes e na revisao bibliografica realizada
sobre geréncia e planejamento de projetos, estimativa de software e volatilidade de requisitos,
foram identificados os requisitos necessarios para a construgdo da ferramenta que visa auxiliar
os gerentes de projetos quando deparados com alteracdes de requisitos ao longo de um
projeto.

Com base nos requisitos identificados foi desenvolvida a ferramenta SARP: Sistema
de Alocagdo de Recursos em Projetos. Os principais requisitos identificados foram:

a) Manter uma base de dados de requisitos para cada sistema desenvolvido.
Permitindo o controle das modificacdes, o relacionamento entre os requisitos e
entre os artefatos produzidos a partir deles ao longo do projeto.

b) Permitir que o gerente de projeto tenha controle e visibilidade das atividades
executadas dentro do projeto.

¢) Permitir que o gerente monte a equipe de projeto com base nos recursos humanos
existente na empresa e de acordo com seus perfis técnicos.

d) Dispor interfaces para que os diversos participantes do projeto possam visualizar o
andamento do projeto e suas responsabilidades, assim como informar o andamento
das suas atividades.

e) Disponibilizar interfaces de cadastros bdésicos, tais como, tipos de atividades,
papéis, usudrios, etc.

5.1. Desenvolvimento

A ferramenta SARP foi desenvolvida utilizando exclusivamente software livre, sendo
que a linguagem de programacdo adotada foi Java e, como banco de dados, o MySQL. A
interface desktop, apesar de nao apresentar as facilidades de uma aplicacao web, foi necesséria
devido a utilizagdo de componentes grificos que foram adotados no intuito de prover uma
interface mais amigdvel ao usudrio.

Tabela 9: Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do SARP.

Tecnologia Descricao Site

J2SE 1.5 Java 2 Standard Edition http://java.sun.com/j2se/1.5.0/

Forms & Looks API para desenvolvimento da http://www.jgoodies.com/
camada de apresentacio da
ferramenta, focada na usabilidade
da interface com o usudrio.
Facilita o desenvolvimento de
aplicacodes Java/Desktop.

JGraph Componente que permite a http://www.jgraph.com/
criacdo e a manipulacdo de grafos.

MySql Base de dados gratuita. http://www.mysql.com/ ou

http://www.mysqlbrasil.com.br/

Fonte: elaborado pela autora.
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5.2. Arquitetura

Para o desenvolvimento da aplicacdo foi utilizada uma arquitetura MVC (Model-View-
Controller), como mostra a Figura 13. Essa arquitetura, segundo Deitel (2002) € baseada em
principios de modularizacdo de aplicagdes que consiste em dividir a aplicacio em camadas,
resultando em maior flexibilidade e reutilizagdo. O padrio MVC define trés camadas para a
aplicacdo, sao elas (GRIFFANTE, 2006):

a) Model: contém o modelo que representa a estrutura de baixo nivel do projeto,
podendo ser, por exemplo, o0 modelo que implementa a camada de dados.

b) View: contém todas as classes de interface com usudrio de modo que esta somente
requisite o processamento de eventos pelo Controller.

c) Controller: contém as classes utilizadas para validar regras de negdcio, processar
os dados e a l6gica de negdcio.

|

-— : Model :
MySq| DAO i
I VO View :

| | View |

| DialogView (—'—}

I Controller TabbedView |

BO —1 SearchView
: I Usuario

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 13: Arquitetura do SARP.

A seguir uma breve descri¢do dos padrdes de classes utilizadas no desenvolvimento do
SARP:

a) Classes Value Object (VO): design pattern aplicados a objetos que trafegam entre
as camadas da aplicacdo. S3o compostos exclusivamente de atributos privados e
métodos gets e sets de acesso aos valores dos atributos.

b) Classes Data Access Object (DAQO): classes de persisténcia. Sdo acessadas
exclusivamente por classes da camada de controle.

c) Classes Business Object (BO): classes responsdveis pelo encapsulamento das
regras de negdcio que atuam sobre um determinado tipo de objeto.

d) Classes View, DialogView e TabbedView: utilizadas para criacdo dos formuldrios e
edicdo de dados.

e) Classes SearchView: utilizadas para telas de pesquisa de dados.

5.3. Diagrama de Classes

Segundo Martins (2006), o diagrama de classes permite identificar as classes, seus
atributos e os relacionamentos existentes entre as classes. A Figura 14 apresenta o modelo de
classes da ferramenta. Nesse modelo estdo contidas apenas as classes referentes as entidades
existentes no sistema. Nao estdo sendo exibidas as classes auxiliares da arquitetura.
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Atividade
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+ criarAfividade() : void
+ alterarAtividadeq : void - atividades
+ consultarAtividades() : Atividade]
* start) - void
+ stop() - void
+ definirsituacan(aituacan : String) : void
+ associarC: void
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+uploadg  void
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Fonte: elaborado pela autora.

Figura 14: Diagrama de classes do SARP.

5.4. Diagrama de Caso de Uso

Segundo Martins (2006), o diagrama de caso de uso permite organizar o sistema em
nichos de funcionalidades (pacotes) e visualizar a interagdes dos atores com o sistema em
uma visao alto nivel.

A Figura 15 exibe, de uma forma geral, o diagrama de casos de uso da ferramenta
desenvolvida. Alguns casos de uso exibidos na figura possuem relacionamentos com outros
casos de uso mais especificos que serdo detalhados mais adiante. A partir desse caso de uso

podemos identificar a intera¢do de dois atores com o sistema, conforme descritos a seguir:

a) Gerente: é o gerente do projeto que utiliza a ferramenta para controlar e gerenciar
um ou mais projetos.
b) Desenvolvedor: demais envolvidos com o projeto. O termo desenvolvedor é
utilizado para centralizar todos os demais papéis existentes em projetos de
desenvolvimento de software que ndo o proprio gerente de projetos.
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Controlar
Projeto

Controlar Papel

Controlar Tipo
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Controlar
Recurso
Humano Controlar Desenvolvedor
Caso De Uso
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Controlar
usuario

Controlar Ator

Controlar
Tecnologia

Efetuar Login

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 15: Diagrama geral dos casos de uso do SARP.

5.5. Modulos do SARP

No intuito de deixar a interface grafica do SARP mais amigavel, a ferramenta foi
dividia em trés mdédulos. Cada mddulo pode ser a acessado através do menu principal da
ferramenta, conforme descritos a seguir.

|S] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web [@ SARP :: PmietoCAW - Central de Atendimento Web

Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuraces  Ajuda

Arquivo Requisitos  Cadastros  Configuragdes  Ajuda

55 Painel de Controle
#2 Minhas Atividades

D Movo Projeto

@ Abrir/Pesguisar Projeto
LEI Alterar Projeto Akual
<"-—} Fechar Projeta Akual

[&"| Manuteng3o de Equipe

@ Ultimo Projeto (CAW - Central de Atendimento Web)

43 Sair

Figura 16: Menu Arquivo. Figura 17: Menu de acesso ao Mddulo Projeto.

|S] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web ] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web

Configuragdes  Ajuda

Cadastros  Configuragdes  Ajuda Arquivo  Projeto  Regquisitos

Arquivo  Projeto

Manutengdo de Requisitos : Manuten;zdo de Recursos Humanos

5 Manutensdo de Usuarios

@ Manutengdo de Casos de Uso

S Manutencdo de Akores & Manutenzdo de Tecnologias

s:'? Manutengdo de Tipos de Atividades
G Manutenzdo de Papéis

Figura 18: Menu de acesso ao Mddulo Requisitos. Figura 19: Menu de acesso ao Mddulo Cadastros.

a) Médulo Projeto: esse médulo é acessado através de dois menus. Através das
funcionalidades disponibilizadas pelo menu Arquivo (Figura 16) € possivel
manipular as informacdes cadastrais de um projeto. Através do menu Projeto
(Figura 17) € possivel ter acesso as interfaces Painel de Controle, Minhas
Atividades e Manutengdo de Equipe.
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b) Médulo Requisitos: através do menu Requisitos (Figura 18) é possivel acessar as
interfaces de manuten¢do de Requisitos, Casos de Uso e Atores.

¢) Médulo Cadastros: através do menu Cadastros (Figura 19) é possivel acessar as
interfaces de manutengao de Recursos Humanos, Usudrios, Tecnologias, Tipos de
Atividades e Papéis.

5.6. Worflow SARP

Para que o SARP possa servir como uma ferramenta de apoio aos gerentes de projeto e
aos demais participantes € necessario seguir um workflow, conforme descrito na Figura 20.

Em um primeiro momento o gerente de projetos deve configurar o projeto através da
interface de inclusdo de projeto. Uma vez incluido o projeto, ele pode ser carregado para a
sessdo e com isso ficam disponiveis os menus Projeto € Requisitos. Uma vez configurado o
projeto deverd ser feita a configuracdo da equipe que ird participar do projeto. Essa
configuragcdo pode ser modificada ao longo do projeto sempre que houver um replanejamento.

Em muitos projetos de desenvolvimento de software nao se tem por completo, nas
etapas iniciais, a definicao de todos os requisitos que o sistema deverd possuir. Nesses casos
sd0 necessdrias etapas (atividades) de elucidacdo desses requisitos. Durante essas etapas,
requisitos sdo detalhados e novos requisitos podem emergir. Cabe ao gerente do projeto
identificar as acdes que serdo tomadas sobre essas modificagdes de escopo do produto.
Recapitulando o que foi visto por Kotonya e Sommerville (1998), algumas alteracdes podem
ser absorvidas pelo projeto, mas outras, mais complexas, podem inviabilizar a execu¢do do
projeto dentro dos critérios estabelecidos.

Entretanto, mesmo nio tendo dominio sobre todos os requisitos do sistema que serd
construido, o gerente do projeto ja deve ter em mente as atividades que serdo necessdrias para
dar continuidade ao projeto. Dessa forma, € possivel criar cendrios de alocacdo de equipe para
essas atividades iniciais, afinal recursos estardo alocados para esclarecer os requisitos. E
muito interessante, para a propria organizacdo executora do projeto, manter dados histéricos
sobre tempos despendidos em todas as etapas de desenvolvimento. Esses dados podem servir
para aprimorar modelos de estimativa e servir de base para novos projetos.

Na medida em que o projeto vai sendo detalhados (requisitos especificados), e de
acordo com o modelo do ciclo de vida do projeto, as atividades de desenvolvimento podem
ser inseridas no cendrio principal de atividades do projeto.

Tendo essas atividades inseridas, o gerente do projeto (e toda a equipe) comeca a ter
visibilidade do andamento do projeto. Isso se deve ao fato de que € feito um controle das
horas planejadas versus horas realizadas de todas as atividades controladas pelo SARP. Por
exemplo, digamos que dentro de um determinado projeto exista um requisito chamado
Controle de Estoque e que a atividades de elucidagcdo desse requisito foi atribuida ao analista
Jodo com um tempo estimado de 40 horas. A partir do momento em que essas 40 horas forem
ultrapassadas, serd possivel, através do Painel de Controle, visualizar que essa atividade esta
durando mais tempo que o planejado e que ela poderd impactar em outras atividades
planejadas. Cabe ao gerente de projeto tomar uma agao corretiva.

Com o intuito de auxiliar o gerente a tomar essa agdo corretiva € que existe a
possibilidade de geracdo de cendrios no SARP. Continuando com o exemplo anterior,
digamos que a atividade seguinte a elucidacdo do requisito Controle de Estoque (do analista
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Jodo) ndo possua relagdo direta com requisito em questdo. Dessa forma, essa segunda
atividade poderia muito bem ser executada por outro analista. Com isso, 0 gerente estaria
sendo pré-ativo frente a um problema dentro do seu projeto, buscando minimizar os impactos
no cronograma causados por atrasos ou outras complicacdes. Para ajudar o gerente a definir
qual o melhor cendrio de alocacdo dos recursos, o0 SARP disponibiliza o cdlculo do caminho
critico sobre as atividades configuradas em um cendrio.

A Figura 20 deixa claro que as atividades de controle do projeto s@o ciclicas podendo
ser repetidas quantas vezes forem necessérias, até que o projeto seja encerrado.

Inicio

Planejamento

Inserir Requisitos,
Criar Projeto Definir Equipe Casos de Uso e

Atores

N
Controle ~
N
e N s N
- - . Gerar
Definir I'Vlt_elhor Comparar Cenarios ¢— Modificar Eq'u'|pe Cenarios de
Cenario Se Necessario L
Atividades
N J N\ J
e N

Controlar
Controlar N alteragbes em
Atividades Requisitos, Casos
de Uso e Atores

- J/ -

&

Figura 20: Workflow das atividades que devem ser executadas através do SARP.

Fonte: elaborado pela autora.

5.7. Médulo Projeto

Através do médulo Projeto a equipe envolvida pode controlar as atividades realizadas.
O gerente, através da interface Painel de Controle, pode gerenciar todas as atividades do
projeto. J4 os demais participantes podem controlar as suas respectivas atividades através da
interface Minhas Atividades. Essas duas interfaces sdo muito semelhantes, porém a interface
Minhas Atividades é mais restrita, permitindo apenas o controle do andamento da execucao
das atividades do usudrio que estd logado no SARP, enquanto que a interface Painel de
Controle fornece um nimero maior de funcionalidades ao gerente.

As principais funcionalidades oferecidas através da interface de Painel de Controle
sdo:

a) Geracao de cenarios de alocacio de recursos nas atividades: permite a geragdo
de diferentes cendrios de alocagdo de recursos as atividades do projeto no intuito de
auxiliar o gerente de projetos na tomada de decisdo em relacdo a melhor forma de
conduzir o projeto.

b) Inclusdo, alteracido, exclusdo de atividades: permite que o gerente defina as
atividades que serdo executadas ao longo do projeto.
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c) Seqiienciamento de atividades: permite que o gerente defina a ordem de
prioridade em que as atividades devem ocorrer ao longo do projeto.

d) Definicao de cenario real do projeto: permite que o gerente escolha, dentre os
cendrios de alocacdo de recursos que ele criou, qual serd o cendrio real do projeto.

e) Visualizacao do andamento das atividades: permite que o gerente acompanhe o
andamento das atividades do projeto (no cendrio real).

f) Visualizacao do impacto de modificacoes em requisitos e casos de uso sobre as
atividades do projeto: permite o gerente verificar quais atividades do projeto sao
impactadas quando um requisito e/ou um caso de uso é modificado.

g) Visualizacao do caminho critico das atividades: permite que o gerente visualize
o caminho critico das atividades do projeto.

A Figura 21 exibe todos os casos de uso que podem ser executados pelo gerente no
intuito de controlar um determinado projeto, enquanto que a Figura 22 exibe as operacdes que

um desenvolvedor pode executar. Os principais casos de usos existentes nessas figuras sao
detalhados na seqiiéncia.

Excluir Projeto
Inserir Sistema Carregar Projeto
Pesquisar .
~ Projeto \\ 7 Montar Equipe
\ /
\ / 7
\ \ / ’
\ ! //

\  <<extends>>
\ N

N
\
<<extends>> . Criar Cenario
\ Alterar Projeto N
\\ N \ / , P
~

! ~ AN <<exlends>> <<exleads>> Vil - -
AN <<extends>> \ / <<extends>> e L
Inserir Projeto S~ N \ ! / e Salvar Cenario
~
! - <<extends>> \\ \\ / // <<e,x|ends>> -
DA Sso \ \ / 7/ g -
S~ \ / -
<Zextends>> SN N e _<cextends>>
T~ -7 ___ Aorir Cenario
Controlar N\ __--—--- <<extends>>
Projeto -———_

Gerente - - T T ~<<extends>>_ _ _
- S~o ~ ==~/ Definir Cenario
<<extends>> -7 Va \ NS RS Real
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- e ’ h \ \\ S~ =
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Atividades 7 !

\
\
\
A
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\ . P

\ Inserir Atividade

A
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\
/ \
/ \
/ \
Caminho
i Alterar Atividade
Sequiénciar Excluir
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Fonte: elaborado pela autora.

Figura 21: Caso de uso Controlar Projeto do ponto de vista do gerente.

N
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~

~
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Carregar Projeto :
| Controlar Horas’
N N Trabalhadas !
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1 / :
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N I
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Desenvolvedor
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Controlar S
fe fm——- <<extends>>— — — ontrolar
- Projeto Atividade
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Fonte: elaborado pela autora.

Figura 22: Caso de uso Controlar Projeto do ponto de vista do desenvolvedor.
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5.7.1. Caso de Uso: Inserir Projeto

i_E—J SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web E]@
frquiva  Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuragiies  Ajuda
_ Inclusdo de Novo Projeto (S0 SH AN e O
Infarmagdes Bésicas| \Fatnres de Complexidade Técnica | Fatores Ambientais |
Informacies Basicas
Hamne: [ | Data Prevista de Inicio: [1jo5jz007 (7]
Clietees | | Data Prevista de Término; [51/05/2007 [+
Descrigio: =]
Metas: 1=
Observacties: e
X

Figura 23: Interface de Manutencdo de Projeto, aba Informagdes Bdsicas.

Atores
o QGerente

Objetivos
e Permitir a inclusdo de um novo projeto na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.

Fluxo Principal
Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Acessa o item Novo Projeto no menu Arquivo.

2) Exibe interface de Inclusdo de Novo Projeto
(Figura 23).

3) Informa os dados do projeto.

4) Informa o sistema vinculado ao projeto.

5) Informa os fatores de complexidade técnica e
fatores ambientais.

6) Clica no botao Salvar.

7) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

8) Sistema persiste os dados do projeto na base de
dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (4), caso o projeto esteja vinculado a um sistema novo (ndo cadastrado no SARP),

o usudrio pode inserir um novo sistema (caso de uso Inserir Sistema).
e Em (7), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo ndo foi preenchido.

P6s-Condicoes
¢ O projeto deve estar inserido na base de dados do SARP.

Observacoes
e As informacdes Fatores de Complexidade Técnica e Fatores Ambientais ndo sao

obrigatérias. Porém, elas sdo necessdrias para o cdlculo do esforco de
desenvolvimento dos casos de uso. Se esses dados ndo forem totalmente preenchidos,
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o SARP serd incapaz de calcular o esfor¢o de desenvolvimento com base na
produtividade dos desenvolvedores durante a inclusdao de uma atividade.

5.7.2. Caso de Uso: Abrir/Pesquisar Projeto

Atores
o Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir a busca por um determinado projeto na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Abrir/Pesquisar Projeto no menu
Arquivo.

2) Exibe interface de Pesquisa de Projeto (Figura
24).

3) Informa o nome do projeto ou cliente (ambas
opcionais).
4) Clica no botdo Pesquisar.

5) Busca na base de dados os projetos que
coincidam com os filtros de pesquisa aplicados.
6) Exibe os projetos encontrados.

7) Seleciona um dos projetos exibidos pelo
sistema.

8) Carrega a interface Manutencdo de Projeto com
os dados do projeto selecionado.

Fluxos Alternativos
e Depois de (8), o caso de uso Alterar Projeto, Excluir Projeto e Carregar Projeto
podem ser executados se 0 usudrio assim quiser.

Pés-Condicoes
¢ Nao se aplicam.

Pesquisa de Projeto

Filtro de Pesquisa

Norne: [ |

Clinte: | |

[ ¥, Limpar ” 2, pesquisar |

D Nome [ Clierte |

1 CAW - Central de atendimento Web CorpServices E

) Selecionar

Figura 24: Interface de Pesquisa de Projeto.
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5.7.3. Caso de Uso: Carregar Projeto

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir que um projeto seja carregado para a sessdo da aplicacdo para que possa ser
manipulado.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Acessa o item Ultimo Projeto existente menu

Arquivo ou clica no botdo Carregar existente na
interface de Manutenc¢do de Projeto.

2) Carrega dados do projeto para a sessdo da
aplicagdo.

3) Habilita os itens Alterar Projeto Atual ¢ Fechar
Projeto Atual do menu Arquivo.

4) Habilita os menus Projeto e Requisitos.

5) Se existirem cendrios reais configurados habilita
o item Minhas Atividades do menu Projeto.

Fluxos Alternativos
e Nao possui fluxo alternativo.

Pés-Condicoes
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicagao.

5.7.4. Caso de Uso: Alterar Projeto

Atores
o Gerente

Objetivos
e Permitir que os dados cadastrais de um projeto sejam modificados e persistidos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessao da aplicacdo (Caso de Uso Carregar Projeto)
ou o usudrio deve ter efetuado uma pesquisa de projeto (Caso de Uso Abrir/Pesquisar
Projeto).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Se um projeto estd carregado na sessdo da

aplicacdo, acessa o item Alterar Projeto Atual

no menu Arquivo; ou se foi executado o Caso de
Uso Abrir/Pesquisar Projeto.

2) Exibe interface de Manutencdo de Projeto
(Figura 23) com os dados populados de acordo
com o projeto que estd carregado na sessdo da
aplicacdo.
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Acdo do Ator Comportamento do Sistema
3) Faz as modificacdes necessdrias nos dados
cadastrais do projeto.
4) Clica no botdo Salvar.

5) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

6) Sistema persiste os dados do projeto na base de
dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (5), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo nao foi preenchido.

Pé6s-Condicoes
¢ O projeto deve estar alterado na base de dados do SARP.

5.7.5. Caso de Uso: Montar Equipe

Atores
e Gerente

Objetivos
e Definir, dentre os recursos humanos disponiveis, quais que estardo alocados ao projeto
carregado na sessdo da aplicacdo, assim como seus respectivos papéis dentro do
projeto.

Pré-Condicoes
¢ O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Equipe no menu
Projeto.

2) Carrega a interface Manutencdo de Equipe
(Figura 25) com os dados de equipe ja
cadastrados para o projeto que estd carregado na
sessao.

3) Informa Nome, Tecnologia e ou Experiéncia e
clica no botdo Pesquisar.

4) Carrega grid de recursos disponiveis de acordo
com os critérios de pesquisa.

5) Seleciona um ou mais recursos disponiveis
consultados.

6) Informa o papel que esses recursos irdo ter no
projeto.

7) Clica no botao Vincular.

8) Verifica se os recursos ja ndo estdo associados ao
projeto com o papel informado.

9) Vincula ao projeto os recursos humanos
informados e associa a eles o papel definido.

10) Persiste esse vinculo na base de dados do SARP.
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Fluxos Alternativos
e Em (8), se for constatado que um dos recursos selecionados ja estiver vinculado ao
projeto que esté carregado, ndo permite criar novamente o vinculo.

Pés-Condicoes
e A equipe do projeto estard configurada e persistida na base de dados, estando
disponivel para os outros médulos do SARP.

|S] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web = LEI_IE
Arquiva  Projeto  Requiskos  Cadastros  Configuracdes  Ajuda
=0 &o de Equipe ¢ B
Pesquisa de Recursos Recursos Associados ao Projetp ————————————————
o [ | Home Papel [
Adriana DeserwolvedorfProgramador -
Tecnolagia: [Java v]  |adriana Testador
Bruna Desenvolvedor/Programador
Experigncia; [Selecione... > [puna Testador
Bruna Analists
¥ Limpar Claudio Analista
Claudio Homologador
Nome: | recnologa | Experiéncia | Clandie Implantador
(Adriana Java Seniar | |Claudo Arquiteto
Bruna Java Jinior (Cristiane Gerente Senior
Eduarda Java Plena Eduardo Deservolsedor Programador
Eduardo Testador
Felipe Gerente de Projeto
Marcos Analista de Negdcio
Marcos Heomologador
~|  |nadiaBorges Analista
Nadia Borges Homologador
Papel: [DeservolvedoriProgramador T iada boroes ke ar
i Borges Arquiteto
Rogério Implanitador
Rogéria Analista
Rogério Arquiteto
Rogéria Homelegador -

Figura 25: Interface de Manutencdo de Equipe.

5.7.6. Interface Painel de Controle

Através da interface Painel de Controle, que pode ser acessada pelo menu Projeto, é
possivel ter acesso a um conjunto de funcionalidade que, utilizadas de forma conjunta,
permite ao gerente planejar e controlar o projeto que estd carregado na sessao da aplicagao.

& SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web =<

Arquivo  Projeto  Requistos  Cadastros  Corfigwagdes  Ajuda

(5) Painel de Controle

Arvore de Cendrios

) Caw - Central de Atendimento web -
& cronograma Principal

£3 com 2 desenvolvedores

@ AMA-REQ - CONSPAG (REQ)
- AMA-REQ - REMCC (REQ)
@ AMA-REQ - RENDC {REQ)
@ AMA-REQ - REMDI (REQ)
@ AMA-ECLI - CONSPAG (LIC)
@ AMA-ECU - RENDI (UC)

@ PRO1- CONSPAG (LIC)

@ PROI - RENDI (UC)

@ DSV - CONSPAG (UC)
(-3 DSV - RENDI (UIC)

(- T5T - CONSPAG (UC)

@ T5T - RENDI (UC)

3 Com 3 desenvalvedores

Figura 26: Interface Painel de Controle.

A Figura 26 exibe a tela principal da interface de Painel de Controle, a Figura 27
descreve os itens exibidos na Arvore de Cendrios e a Figura 28 descreve as opcdes existentes
na pop-up que abre sobre a drvore quando clicamos com o botdo direito do mouse sobre ela.
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A Arvore de Cendrios, detalhada na Figura 27, exibe todos os cendrios existentes para o
projeto.

[ »

Nome do projeto Arvore de Cendrios
j\ ) CAW - Central de Atendimento Web

Cenario Real do projeto C
-l Cronograma Principal

Cenério de simu@—“"“u Com 2 desenvolvedores
/;/. & ANA-REQ - CONSPAG (REQ)
Ativi@/ & Tipo Atividade: (ANA-REQ) Andlise - Levantamento de Requistos
/ 4| Recurso: Nadia Borges (Analista)
Tipo da ativi@/ B} requisito: (CONSPAG) Consultar ttulos para pagamento

Situacdo: Em Andamento
é‘l Duracao Planejada: 4.0 hrs
g ANA-REQ - RENCC (REQ)
# /& ANA-REQ - RENDC (REQ)
£ ANA-REQ - RENDI (REQ)

Recurso responsavel pela atividadek

Requisito ou Caso de Uso Associado a

Atividade
@ ANA-ECU - CONSPAG (UC)
Situagéo da Atividade: @@ ANA-ECU - RENDI (UC)

®-@r PROJ- CONSPAG (UC)
J&F PROJ - RENDI (UIC)

|- @ DSY - CONSPAG (UC)
}-@ DSW - RENDI (UIC)

. . e @ TST - CONSPAG (UC)
Duracéo planejada para a atividade %@ TST - RENDI (UC)

- TR Com 3 deserwvolvedares

Azul - planejada
Amarelo — em andamento
Verde — Concluida

-8

#

"

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 27: Painel que exibe a Arvore de Cendrios na interface Painel de Controle.

Insere um novo cenario.

) . Gera um novo cenario baseado no
Caso de uso Inserir Cenario.

cenario selecionado para fazer

Altera o cenario selecionado. LYfasst Cerafio simulages de atividades.
Caso de uso Alterar Cenario. E] seearconins Caso de uso Gerar Simulagéo.
3 Eduir Cendrio
Exclui o cenario selecionado. @ Definir Cendrio real Insere uma atividade no cenario que esta
] Simular em um Novo Cendrio aberto.

Caso de uso Excluir Cenario.

Caso de uso Inserir Atividade.

[ Inserir atividade
Defini o cenario selecionado como [] alterar atividade

sendo o cenario real do projeto. 38 Excluir Atividade
Caso de uso Definir Cenario Real.

————_|Altera a atividade selecionada.

Caso de uso Alterar Atividade.

Remove do cenério a atividade selecionada.
Caso de Uso Excluir Atividade e Relacionamentos.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 28: Descricio das op¢des da pop-up da Arvore de Cendrios.

5.7.6.1. Caso de Uso: Criar Cendrios

Atores
e Gerente

Objetivos
e Permitir que o gerente de projeto possa criar e configurar cendrios de alocacdo de
equipe dentro do projeto que estd carregado na sessao da aplicacao.

Pré-Condicoes
e O usudrio devera estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e A interface Painel de Controle deve estar aberta.



53

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica com o botdo direito do mouse sobre o

nome do projeto exibido no painel Arvore de
Cendrios.

2) Abre pop-up de opcdes (Figura 28).

3) Clica na op¢do Novo Cendrio.

4) Exibe interface Manutencdo de Cendrio (Figura
29).

5) Preenche os dados do cendrio.
6) Clica no botao Salvar.

7) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

8) Sistema persiste os dados do cendrio na base de
dados do SARP.

9) Abre janela do novo cendrio inserido, com zero
atividades.

Fluxos Alternativos
e Em (7), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo ndo foi preenchido.

Poés-Condicoes
e O novo cenario criado estara inserido na base de dados com nenhuma atividade.

Manutencéo de Cenério

ke satvar

Figura 29: Interface de Manutengdo de Cendrio.

5.7.6.2. Caso de Uso: Abrir Cendrios

Atores
o Gerente

Objetivos
e Permitir que o gerente de projeto possa abrir um cendrio de atividades armazenado.

Pré-Condicoes
e O usudrio devera estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e Ainterface Painel de Controle deve estar aberta.
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Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Duplo clique sobre o nome do cenario na Arvore
de Cendrios (Figura 27).

2) Abre ajanela do cendrio selecionado.

3) Exibe as atividades, caso existam atividades para
o cendrio selecionado (Figura 30).

4) Deixa disponivel a barra de ferramentas (Figura
31).

Fluxos Alternativos
e Nio existe.

P6s-Condicoes
e A janela do cendrio e a barra de ferramentas deverao estar visiveis.
e As atividades do cendrio deverdo estar visiveis. As cores de cada respeitam as
seguintes regras:
* Azul: atividade planejada.
= Amarelo: atividade em andamento.
» Verde: atividade concluida.

S/ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web [[=1 <]
Arquivo  Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuragfies  Ajuda
(5 Painal de Controle “E
Ars o et narion T4 (3) Comas las R Dl
[T CAW - Contral de Atendimenta web [+ | (|| | = \3\ F‘ e d>| @ e
£} (1) Cronograma Macro 3
Tk (2) Andiise mas detalhada
R (3 Com as mekhorias
& Theste]

AHA Al

CONSFAT (REQ) XME! RENBC

Analista 1 Al An;

AHA AHA ANA 4

CEWEB (REQ) CONSPAG (REQ) VISDI (REQ) L

Analistal Analista 1 Analista 1 A
aNA AHA i
m VIS2VIA (REG) REHDI (REQ) o
INIcIo Analista 1 Analista 1
L - -
= I

Figura 30: Interface Painel de Controle com um cendrio aberto.

Remove do cenario que esta aberto os itens que
estdo selecionados.
Caso de Uso Excluir Atividade e Relacionamentos.

Habilita e desabilita a
opcéo de sequénciar as
atividades.

Insere uma atividade no
cenario que esta aberto.
Caso de uso Inserir Atividade.

Exibe o caminho critico das atividades.
Caso de Uso Visualizar Caminho Critico.

] [Tl [ €] (5] (SIS

Exibe a situacao das atividades.
Caso de Uso Visualizar Andamento das Atividades. .
Zoom em 1:1.

Salva o cenario que esta aberto.
Caso de uso Salvar Cenario.

Aumenta zoom.

Exibe as atividades impactadas pelas alteragbes Diminui zoom.
em requisitos e/ou casos de uso.
Caso de Uso Visualizar Impactos em Atividades.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 31: Descrig@o dos botdes da barra de ferramentas da janela de cendrios.
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5.7.6.3. Caso de Uso: Inserir Atividade

Atores
e QGerente

Objetivos
¢ Permitir e a inclusdo de uma atividade dentro de um cendrio de alocagao de recursos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e A interface Painel de Controle deve estar aberta.
e O cendrio no qual se deseja inserir a atividade deve estar aberto (Caso de Uso Abrir
Cendrios).

Fluxo Principal

Acao do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica no icone Nova Atividade existente na barra

de ferramentas (Figura 31) da janela do cendrio

ou no mesmo icone existente na pop-up da
Arvore de Cendrios (Figura 28).

2) Exibe a interface de Manutencdo e Atividades
(Figura 32).

3) Popula combo de Tipo de Atividades.

4) Popula combo de todos os requisitos cadastrados
para o projeto.

5) Popula combo de todos os casos de cadastrados
para o projeto.

6) Informa o Tipo de Atividade.

7) Popula combo de Recursos conforme o Tipo de
Atividade selecionado. Somente os recursos que
possuem os papéis executores da atividade
selecionada serdo exibidos na combo.

8) Seleciona o recurso responsdvel pela atividade.
9) Informa requisito ou caso de uso associado a
atividade.

10) Popula as combos de versdes dos requisitos ou
casos de uso, dependendo de qual item for
selecionado.

11) Informa a duragdo da atividade.
12) Clica no botao Salvar.

13) A atividade é salva em memoria e sO sera
efetivamente persistida no banco de dados
quando o cendrio no qual ela estd inserida for
salvo.

14) Interface de Manutengdo de Atividade é fechada.

15) Atividade é exibida no grafo de atividades.

Fluxos Alternativos
e O passo (1) pode ser substituido por:
= (1.A) Acao do Ator: Clica com o botdo direito do mouse sobre o diagrama de
atividades do cendrio selecionado.
= (1.B) Comportamento do Sistema: Exibe pop-up de opg¢des de agdes sobre o
cendrio.
= (1.C) Acao do Ator: Clica na op¢ao Inserir Atividade.
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Em (8), se o tipo de atividade informado € Desenvolvimento, ao selecionar um recurso,
popula o campo Produtividade com a produtividade do recurso selecionado dentro da
tecnologia do projeto.

Em (9), se o tipo de atividade informado é Desenvolvimento, ao selecionar um caso de
uso o sistema ird calcular os Pontos por Caso de Uso (PCU) de acordo com a
complexidade do caso de uso selecionado. Identificado o valor do PCU € estimado o
tempo total da atividade de acordo com a produtividade do desenvolvedor
selecionado. Essa informagao € exibida no campo Duracdo Calculada.

Pé6s-Condicoes

Atividade serd exibida no grafo das atividades do cenério.

Observacoes

Em (11), o gerente que estd configurando a atividade tem a liberdade de definir a
duracdo da atividade, independente do valor estimado pelo sistema. O SARP apenas
auxilia o gerente na definicio do tempo da atividade, ndo obriga que esse tempo
estimado seja realmente utilizado.

Em (15), ndo existe a persisténcia dos dados da atividade do banco de dados do SARP.
As informacdes de todas as atividades de um cenério sé sdo efetivamente gravadas no
banco quando o cendrio € salvo (caso de uso Salvar Cendrio).

A Figura 33 mostra a interface que permite associar co-responsdveis as atividades. Sao
pessoas que de alguma forma tém participacdo na atividade mais que nio sdo os
responsdveis diretos por ela (caso de uso Vincular Co-responsdveis).

Ao inserir uma atividade ela fica automaticamente com a situagdo igual a Planejada e
¢ exibida na cor Azul.

Manutencio de Atividades

[informasBes Basicas]| Ohservages | Co-responséveis | Artefatos Geradas | Contrale de Horas |,

Informacies Basicas

Tipo de Atividads; [Selecions,.. -

Responsaveis; |Selecions... -

Requisita; [Selecians... -

CasoDellso; [Selecion, . -

UCPs:
Produtividads:
Duragdo Calculada (hrs}:

Situagin

Figura 32: Interface de Manutengdo de Atividades, aba Informagées Bdsicas.

Manutencdo de Atividades
Informagfies Bdsicas | Ohservagfies ' [Co-responsaveis] | Artefatos Gerados ' Controle de Horas Y,
C aveis e Participantes
Seleciane. .. | Co-Responséveis
3

Figura 33: Interface de Manutengdo de Atividades, aba Co-Responsdveis.
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5.7.6.4. Caso de Uso: Alterar Atividade

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir a alterag@o de uma atividade dentro de um cenario de alocacdo de recursos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
¢ A interface Painel de Controle deve estar aberta.

e O cendrio no qual se deseja inserir a atividade deve estar aberto (Caso de Uso Abrir
Cendrios).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica com o botdo direito do mouse sobre a
atividade que deseja alterar.

2) Exibe pop-up de opcdes de agdes sobre a
atividade (Figura 34).

3) Clica na op¢do Alterar Atividade.

4) Exibe a interface Manutencdo de Atividades com
os dados da atividade selecionada populados.

Fluxos Alternativos
e A partir de (4) o fluxo segue os mesmos passos do caso de uso Inserir Atividade.

Pé6s-Condicoes
e Atividade serd exibida no grafo das atividades do cendrio com os dados atualizados.

Observacoes
e A alteragdo da atividade ndo é persistida do banco de dados do SARP apds o
encerramento do caso de uso. As informacdes de todas as atividades de um cendrio s6
sdo efetivamente gravadas no banco quando o cendrio é salvo (caso de uso Salvar

Cendiri
endrio).
] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web =%
Arquivo  Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuracdes  Ajuda
(3} Painel de Controle 2
A ‘3% Cronograma Principal ;% o il |

) CAw - Central de Atendmento Web |4 ] @ |' xHij E @ @ m’mm

8} cronograma Principal
-Bk Com 2 deservolvedares
L1} Cam 3 deserwolvedares

[] Alterar Atividade
38 Excluir Atividade

Figura 34: Interface Painel de Controle, pop-up de opg¢des sobre uma atividade.
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5.7.6.5. Caso de Uso: Excluir Atividade

Atores
e QGerente

Objetivos
e Permitir que as atividades e os relacionamentos existentes entre elas possam ser
removidos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
¢ A interface Painel de Controle deve estar aberta.
e O cendrio do qual se deseja remover atividades e/ou relacionamento deve estar aberto
(Caso de Uso Abrir Cendrios).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Seleciona as atividades e os relacionamentos que
deseja remover.
2) Clica no icone Excluir Atividade existente na
barra de ferramentas da janela do cendrio
(Figura 31).

3) Remove do cendrio de atividades as atividades e
relacionamentos selecionados.

Fluxos Alternativos
¢ O fluxo (2) pode ser substituido por clicar sobre o botdo Excluir Atividade existente na
pop-up de opcdes sobre uma atividade (Figura 34).

Pés-Condicoes
e As atividades e os relacionamentos selecionados devem ser removidos do cenario.

Observacoes
e Em (3) ndo existe a remocdo dos dados da atividade e dos relacionamentos do banco
de dados do SARP. As informacdes de todas as atividades de um cendrio s6 sdo
efetivamente gravadas no banco quando o cendrio € salvo (caso de uso Salvar
Cendrio).

5.7.6.6. Caso de Uso: Segiiénciar Atividades

Atores
e Gerente

Objetivos
e Permite definir as prioridades (seqiienciamento) das atividades de acordo com a ordem
que elas devem ser executadas.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e Ainterface Painel de Controle deve estar aberta.
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e O cendrio no qual se deseja definir o seqiienciamento de atividades deve estar aberto
(Caso de Uso Abrir Cendrios).

Fluxo Principal
Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica no botao Conexdo entre as atividades na

barra de ferramentas na janela do cendrio
(Figura 31).

2) Permite criar ligagdes entre as atividades através
de setas.

3) Conecta as atividades.

4) Insere seta definindo o seqiienciamento.

Fluxos Alternativos
o Nao tem.

Pés-Condicoes
¢ O seqiienciamento estard inserido no cendrio das atividades.

Observacoes
e Em (4) ndo existe a persisténcia no banco de dados do SARP das informacdes a
respeito dos seqiienciamentos definidos. Essas informacdes s sdo efetivamente
gravadas no banco quando o cendrio € salvo (caso de uso Salvar Cendrio).

5.7.6.7. Caso de Uso: Salvar Cenadrio

Atores
e Gerente

Objetivos
e Permite salvar as atividades inserias ou modificas em um cendrio, assim como O
seqlienciamento dessas atividades

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
¢ A interface Painel de Controle deve estar aberta.
¢ O cendrio que se deseja salvar deve estar aberto (Caso de Uso Abrir Cendrios).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica no icone Salvar Cendrio na barra de
ferramentas na janela do cendrio (Figura 31).

2) Percorre todas as atividades existentes no cenario
e persiste no banco de dados as informacgdes.

3) Percorre todos os relacionamentos existentes e
persiste no banco de dados essas informacdes.

Fluxos Alternativos
o Nao tem.

Pés-Condicoes
e Todas as atividades e relacionamento entre elas deverdo estar persistidas no banco de
dados do SARP.
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5.7.6.8. Caso de Uso: Definir Cendrio Real

Atores
e QGerente

Objetivos
e Permite definir que um cendrio de alocac@o de recursos seja definido com o cenério
real do projeto.

Pré-Condicoes
¢ O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
¢ A interface Painel de Controle deve estar aberta.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica com o botido direito do mouse sobre o

nome do projeto exibido no painel Arvore de
Cendrios.

2) Abre pop-up de op¢oes (Figura 28).

3) Clica na opg¢do Definir Cendrio Real.

4) Persiste no banco de dados a informagdo de que
aquele € o cendrio real do projeto.

Fluxos Alternativos
o Nao tem.

Pé6s-Condicoes
e O cendrio real estard persistido no banco de dados como cenério real do projeto.

5.7.6.9. Caso de Uso: Visualizar Andamento das Atividades

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos membros do projeto visualizar as atividades que estdo atrasadas dentro do
cendrio real do projeto, ou seja, quais atividades estdo demorando mais tempo para
serem executadas do que o planejado inicialmente. Com isso o gerente pode tomar
acoes corretivas no intuito de minimizar problemas futuros no projeto.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
¢ Ainterface Painel de Controle deve estar aberta.
e O cendrio real do projeto deve estar aberto (Caso de Uso Abrir Cendrios).
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Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica no icone Visualizar Atividades Atrasadas

na barra de ferramentas na janela do cendrio
(Figura 31).

2) Exibe em vermelho as atividades que estdo
atrasadas (realizado maior que o planejado) e em
cinza as atividades que estdo em dia ou que ainda
ndo foram iniciadas (Figura 35).

Fluxos Alternativos
e Nao tem.
Pé6s-Condicoes
e Atividades atrasadas devem estar em vermelho e atividades em dia em cinza.

|G]SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web [ (=0
Arquivo  Projetn Requisitos  Cadastros  Corfiguragtes  Ajuda

(3) Painel de Controle = E
A e e ATIoE B Cronograma Principal 7721121 o . B
D) caw - Cenral de Atendmentoweb |||kl | | T 80 & e @ =) mmm

i@} Cronograma Principal

£% Com 2 desenvolvedores
P& Com 3 desenvolvedares

PROJ
REHBOL (UC)
Claudio

ANA-ECU
VIS2VIA (UC)
Claudio

AHA-REQ
VISDI (REQ)
Claudio

Figura 35: Visualizagdo das atividades atrasadas.

5.7.6.10. Caso de Uso: Visualizar Impactos em Atividades

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos membros do projeto identificar quais atividades que podem ser
impactadas por liberacdes de novas versdes de requisitos e/ou casos de uso.
Possibilitando assim que o gerente de projetos visualize o impacto das modificacdes
de requisitos dentro das atividades do projeto.

Pré-Condicoes
e O usudrio devera estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e A interface Painel de Controle deve estar aberta.
e O cendrio real do projeto deve estar aberto (Caso de Uso Abrir Cendrios).
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Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica no f{icone Visualizar Impactos em

Atividades na barra de ferramentas na janela do
cendrio (Figura 31).

2) Exibe em vermelho as atividades que foram
configuradas para determinadas versdes de
requisitos, sendo que estes tiveram liberacdes de
novas versoes.

3) Exibe alerta indicando quais requisitos tiveram
liberacdes de novas versoes.

Fluxos Alternativos
o Nao tem.

P6s-Condicoes
e Atividades impactadas por modificacdes em requisitos e/ou casos de uso devem ser
exibidas em vermelho e as demais em cinza.

Observacoes

e Essa funcionalidade compara a versdao do requisito vinculado a atividade para
determinar se houve alguma alteragdo na versao do requisito desde o momento em que
a atividade foi inserida. Caso seja identificada essa diferenca, o SARP sinaliza em
vermelho as atividades que devem ser observadas com mais detalhes.

¢ Quando uma atividade esta vinculada a um caso de uso, ela também esta associada a
uma determinada versdo desse caso de uso. O SARP verifica se os requisitos que
deram origem ao caso de uso nao sofreram alguma alteragao na versao, ou se o proprio
caso de uso ndo foi modificado apds a definicao da atividade.

5.7.6.11. Caso de Uso: Visualizar Caminho Critico

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos membros do projeto visualizar quais atividades do projeto sdo criticas, ou
seja, que ndo possuem folgas e que, por isso, precisam ser executadas conforme o
planejado.

Pré-Condicoes
e O usudrio devera estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e A interface Painel de Controle deve estar aberta.
¢ Um cendrio de alocagdo de recursos deve estar aberto (Caso de Uso Abrir Cendrios).

Fluxo Principal
Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica no icone Visualizar Caminho Critico na

barra de ferramentas na janela do cendrio
(Figura 31).
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Acdo do Ator Comportamento do Sistema

2) Exibe em vermelho as atividades que fazem parte
do caminho critico do projeto e em cinza as que
ndo fazem (Figura 36).

Fluxos Alternativos
o Nao tem.

Pé6s-Condicoes
e Atividades que fazem parte do caminho critico devem estar em vermelho e atividades
que nao fazem em cinza.

Observacoes
e Para encontrar o caminho critico, o0 SARP possui algumas regras para determinar o
tempo de cada atividade.

» Se a atividade estd planejada entdo o SARP utiliza o tempo planejado.

= Se a atividade estd em andamento e até o momento ndo foram consumidas
mais horas do que o planejado para a atividade em questdo, o SARP também
utiliza o tempo planejado. Entretanto, se a atividade estd em andamento, mas ja
ultrapassou o tempo planejado, o SARP passa a utilizar o tempo consumido no
célculo do caminho critico.

» Se a atividade estd concluida o SARP utiliza o tempo consumido.

E
H
H

Figura 36: Exibi¢do do caminho critico.

5.7.6.12. Caso de Uso: Gerar Simulagdo

Atores
e QGerente

Objetivos
e Permite ao gerente do projeto criar “cépias” de cendrios de alocacdo de recursos e
modificar esses cendrios no intuito de gerar novas combinagOes de recursos e
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atividades. Com essas simulacOes o gerente pode chegar a um cendrio 6timo dentro da

realidade do projeto.

Pré-Condicoes
O usudrio deverd estar logado no sistema.
O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar

Projeto).

A interface Painel de Controle deve estar aberta.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica com o botdo direito do mouse sobre o
nome do projeto, no painel Arvore de Cendrios,
que deseja ser copiado para gerar uma
simulacdo.
2) Abre pop-up de opcdes (Figura 28).
3) Clica na op¢do Simular em um Novo Cendrio.
4) Exibe interface Manutencdo de Cendrio (Figura
29) para informar o nome do cendrio da
simulacgdo.
5) Preenche os dados do cenario.
6) Clica no botado Salvar.
7) Sistema persiste os dados do cendrio na base de
dados do SARP.
8) Abre janela do novo cendrio inserido, com todas

as atividades existentes no cendrio original que
gerou a simulacdo.

Fluxos Alternativos

Nao tem.

Pés-Condicoes
Cenaério da simulagdo devera estar aberto.

Observacoes
A partir desse novo cendrio gerado para simulacio o gerente de projeto pode modificar
as atividades, inserir novas, remover existentes e definir precedéncias no intuito e
realizar combinagdes de alocacdes. Todas as funcionalidades existentes na interface
Painel de Controle ficam disponiveis para esse novo cendrio.

5.7.7. Interface Minhas Atividades

A interface Minhas Atividades possibilita o acesso ao conjunto de caso de uso
Controlar Minhas Atividades que, utilizados de forma conjunta, permitem aos participantes
do projeto inserir no sistema informacdes a respeito do andamento das suas atividades e dos
artefatos gerados durante a execucdo das atividades. Esse conjunto de funcionalidades esta
disponivel na interface Minhas Atividades que pode ser acessada através do menu Projeto.

A Figura 22 prové o detalhamento do caso de uso Controlar Minhas Atividades. Os
principais casos de uso que podem ser executados a partir da interface de Minhas Atividades
estdo detalhados nas subse¢des seguintes, os demais podem ser encontrados no CD anexo.
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|S]SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web M=%
Arquivo  Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuraces  Ajuda

|7} Minhas Ativi Fz =
mmiel Ceriiin £% Cronog Bl R ) |
D) AW Central de Atendmentoweb (=] || k| | T 80 & B @ @ 2/ "E”;
i Cronograma Principal -

[E]
CONSPAG (UC)
Adriana

TST
CONSPAG (UC}
Adriana

PROJ
CONSPAG (UC)
Hadia

ANA-ECU
RENCC (UC}
Hidia

sy
REHCC {(UC)
Adriana

[4]

=D | D
Figura 37: Interface Minhas Atividades.

O layout dessa interface (Figura 37) € idéntico ao layout da interface Painel de

Controle, porém o comportamento é diferente. No painel Arvore de Cendrios é exibido
apenas o cendrio real do projeto, sendo que esse cendrio € automaticamente aberto ao acessar
a interface. A forma de exibi¢do das atividades também difere do painel de controle: apenas
as atividades associadas ao usudrio logado ficam disponiveis para edi¢do. As atividades
vinculadas aos demais participantes do projeto sdo exibidas em cinza. Algumas opcoes da
barra de ferramentas da janela do cendrio também ficam restringidas, uma vez que essas
opg¢oes correspondem a funcionalidades que apenas o gerente de projeto pode executar. O
participante do projeto pode apenas executar os casos de uso Visualizar Caminho Critico,
Visualizar Impactos nas Atividades e Visualizar Atividades Atrasadas.

5.7.7.1. Caso de Uso: Controlar Horas Trabalhadas

Atores

Manutengdo de Atividades

Informagées Basicas | Cbservagdes ', Co-responsévels | Artefatos Gerados * Controle de Horas \
Horas Ti

o | Inicio I Fim | B start
28 12/05(2007 - 02:00 12/05(2007 - 23:59 -
2 12/05(2007 - 13:23 12/05(2007 - 18:59 11 stop

[ Editar
26y Importar

Total de horas trabahadas: 21,58

Figura 38: Interface de Manutengdo de Atividades, aba Controle de Horas.

Gerente
Desenvolvedor

Objetivos

Permite aos participantes do projeto informar as horas despendidas na execucgao de
cada uma das atividades. Assim, € possivel manter no SARP uma base de dados de
horas trabalhadas e esses dados podem ser cruzados com outros dados como, por
exemplo, tipos de atividades, no intuito de melhorar as estimativas de planejamento.
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Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e Ainterface Minhas Atividades deve estar aberta.

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Clica com o botdo direito do mouse sobre a
atividade que deseja trabalhar.

2) Exibe pop-up de opgdes de acdes sobre a
atividade (Figura 34).

3) Clica na op¢do Alterar Atividade.

4) Exibe a interface Manutengdo de Atividades com
os dados da atividade selecionada populados.

5) Acessa a aba Controle de Horas.

6) Exibe as horas ja trabalhadas detalhadamente e o
somatério de horas trabalhadas no campo Toral
(Figura 38).

7) Inicia ou péara o controle de horas através dos
botdes Start e Stop, respectivamente.

8) Insere na base de dados a hora e o minuto em que
o0 botio foi pressionado.

Fluxos Alternativos
e Em (8), se for a primeira vez em que um controle de horas estd sendo inserido o
sistema modifica a situacdo da atividade de Planejada para Em Andamento.
e Em (7), ao invés de controlar os tempos através dos botdes Start e Stop, é possivel
importar as horas trabalhadas a partir de um arquivo CSV. Para isso o usudrio deve
clicar no botdo Importar, selecionar o arquivo que contém o controle de horas e o
SARP ird associar essas horas a atividade que estd sendo editada.

Pés-Condicoes
e Horas de inicio e fim devem estar inseridas na base de dados.

Observacoes
e Essa interface também estd disponivel no Painel de Controle para o gerente de
projeto. Porém, ndo € possivel iniciar e parar o controle de horas, mas somente
visualizar as horas ja inseridas pelo responsavel da atividade.
e Para concluir uma atividade deve ser executado o caso de uso Concluir Atividade
detalhado no CD anexo.

5.7.7.2. Caso de Uso: Controlar Artefatos Gerados

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos participantes do projeto vincular as suas atividades artefatos produzidos
durante a execucdo da atividade. Esses artefatos podem ser fluxos, atas de reunido,
imagens, especificacdoes, ou seja, qualquer arquivo que possa ser interessante
centralizar na base de dados do SARP.
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Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
e Ainterface Minhas Atividades deve estar aberta.

Fluxo Principal
Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Clica com o botdo direito do mouse sobre a
atividade que deseja trabalhar.

2) Exibe pop-up de opgdes de acdes sobre a
atividade (Figura 34).

3) Clica na op¢do Alterar Atividade.

4) Exibe a interface Manutengdo de Atividades com
os dados da atividade selecionada populados.

5) Acessa a aba Artefatos Gerados.

6) Exibe os artefatos ja inseridos na atividade
(Figura 39).

7) _Clica no botdo Upload para inserir um artefato.

8) Insere o artefato na base de dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (7), ao invés de fazer o upload, pode ser feito o download ou a exclusdao de um
artefato j4 inserido na base de dados.

Pés-Condicoes
o O artefato estara inserido na base dados do SARP.

Observacoes
e [Essa interface também estd disponivel no Painel de Controle para o gerente de
projeto. Porém, ndo € possivel fazer uploads, mas somente downloads de artefatos ja
inseridos.

Manutengdo de Atividades

Informagfes Basicas ' Chservagdes |, Co-responséveis ' [Artefatos Gerados|| Controle de Horas |,

Artefatos Gerados

D Mome | Deserigo | Datalpload | Usuario

£ Upload }
6 log_erro.txt Média Borges 05/05/2007 - 1... | ~|
5 fhuco.vsd Média Borges  0S/05/2007 - 1., < Download

A salvar

Figura 39: Interface de Manutengdo de Atividades, aba Artefatos Gerados.

5.8. Mé6dulo Requisitos

Através do mddulo Requisitos toda a equipe envolvida com o projeto pode ter acesso
aos requisitos que estdo detalhados para o projeto. Os requisitos podem estar descritos de
forma textual e podem ser relacionados a casos de uso, através das interfaces Manutencdo de
Requisitos e Manutengdo de Casos De Uso.
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A interface de Manutengdo de Requisitos prove funcionalidades que permite o usudrio
controlar as modificacdes dos requisitos, os relacionamentos existentes entre eles, os
relacionamentos existentes entre os requisitos € os casos de uso e, também, o controle de
artefatos vinculados. Por artefatos vinculados entende-se qualquer tipo de arquivo
(documento, fluxo, imagem, etc.) que pode estar diretamente relacionado ao requisito e cujo
armazenamento seja conveniente ao projeto

Disponibilizando essas funcionalidades para controlar os requisitos, estamos de acordo
com o modelo propostos por Kotonya e Sommerville (1998).

A interface de Manutengdo de Casos de Uso ndo deixa de ser uma especializacdo de
um artefato gerado a partir de um requisito. Os casos de uso, de acordo com Martins (2006),
servem de notagdo para capturar os requisitos com base em cendrios de utilizacdo. Eles podem
ser refinados em outros casos de uso ou em seqiiéncias detalhadas de interagdes entre objetos.
Esses artefatos utilizam o vocabuldrio do dominio do problema e, por isso, servem para
detalhar as funcionalidades do sistema na linguagem dos usudrios e/ou clientes. Podem ainda
ser usados para prover uma definicdo mais rigorosa dos requisitos.

Junto com a interface de Manutengdo de Casos de Uso estd a Manutengdo de Atores.
Os atores estdo diretamente relacionados aos casos de uso. Eles podem representar um papel
exercido por uma pessoa ou por um sistema externo que interage com o sistema desenvolvido.
Por esses motivos € interessante manter suas descricoes detalhadas e armazenadas juntos com
os casos de uso no intuito de prover um entendimento maior sobre o contexto da aplicacao.

Cada uma das funcionalidades existentes nesse modulo é detalhada na seqiiéncia na
forma de casos de uso.

5.8.1. Caso de Uso: Controlar Requisitos

O caso de uso Controlar Requisitos ¢ um conjunto de outros casos de uso que,
utilizados de forma conjunta, permitem aos participantes do projeto manter uma base de
dados de requisitos. Esse conjunto de funcionalidade estd disponivel na interface Manutengdo
de Requisitos que pode ser acessada através do menu Requisitos. A Figura 40 exibe os casos
de usos detalhados, sendo que os mais importantes sao detalhados nas subsecdes a seguir e 0s
demais podem ser consultados na documentag@o contida no CD anexo.

Visualizar
Casos de Uso Controlar
Associados Artefatos
Associados
Relacionar
Requisitos «ex,ends»
<<ex(ends>>
<<ex(ends>>

Desenvolvedor
Controlar
Gerente Requisito -
- Z<extends>>
«e)«e"ds» =~ Visualizar

I \ R
/ Histéricos do
Inserir Requisito <<extends>> ,’ «e"‘e'\‘“s» Requisito
<<exlends>> \
Pesquisar Alterar Requisito
Reqqmsno T~ T<<include>>. _ y/Inserir Histérico
Requisito

Requisito

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 40: Detalhamento do caso de uso Controlar Requisito.
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5.8.1.1. Caso de Uso: Inserir Requisito

L] SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web =[x

Arquivo  Projsto  Requistos  Cadastros  Configuragiies  Ajuda
Bl manutencao de Requisitos J2ESEE SR s R B R B
InformagBes Basicas \Relac\or\amentas entre Requisitos \Relac\or\amentos com Casos de Usa \Avtefatos \Hnsto’nco \

Informades Basicas

e

Descrigia:

Utima Alteraggo: -
Usudrio;

Wersan:

X

Figura 41: Interface de Manutencdo de Requisitos, aba Informacdes Bdsicas.

Atores
o QGerente
¢ Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir a inclusdo de um novo requisito na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio devera estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar

Projeto).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema

9) Acessa o item Manutencdo de Requisitos no
menu Requisito.

10) Exibe interface de Manutencdo de Requisitos
(Figura 41).

11) Informa os dados do requisito.
12) Clica no botao Salvar.

13) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

14) Sistema persiste os dados do requisito na base de
dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (5), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida

mensagem de alerta informando qual campo ndo foi preenchido.

Pés-Condicoes
¢ O requisito deve estar inserido na base de dados do SARP.
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5.8.1.2. Caso de Uso: Pesquisar Requisito

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir a busca por um determinado requisito do sistema na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acao do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutengcdo de Requisitos
(Figura 41).

3) Clica no botado Pesquisar.

4) Exibe interface de Pesquisa de Requisitos.

5) Informa o nome do requisito (opcional).
6) Clica no botdo Pesquisar.

7) Busca na base de dados os requisitos que
coincidam com os filtros de pesquisa aplicados.
8) Exibe os requisitos encontrados.

9) Seleciona um dos requisitos exibidos pelo
sistema.

10) Carrega a interface Manutengdo de Requisitos
com os dados do requisito selecionado.

Fluxos Alternativos
e Depois de (10), o caso de uso Alterar Requisito pode ser executado.

Pé6s-Condicoes
e Requisito selecionado estara detalhado na interface Manutencdo de Requisitos.

5.8.1.3. Caso de Uso: Alterar Requisito

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir que os dados cadastrais de um requisito sejam modificados e persistidos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).
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Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutencdo de Requisitos
(Figura 41).

3) Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Requisito).

4) Faz as modificacdes necessdrias nos dados do
requisito.

5) Clica no botdo Salvar.

6) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

7) Exibe interface para informar a justificativa da
alteracdo.

8) Informa a justificativa e clica em Salvar.

9) Insere histérico da modifica¢do do requisito (caso
de uso Inserir Historico Requisito).

10) Sistema persiste os dados do requisito na base de
dados do SARP.

Fluxos Alternativo
e Em (6), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo nao foi preenchido.

Pé6s-Condicoes
¢ O requisito deve estar alterado na base de dados do SARP.

5.8.1.4. Caso de Uso: Relacionar Requisitos

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir o controle da rastreabilidade do requisito com outros requisitos. Essa
dependéncia pode ser de dois tipos:
*  Requisitos dos quais eu dependo: sdo aqueles requisitos que, se sofrerem
modifica¢des, podem impactar no requisito que esta sendo editado.
*  Requisitos que dependem de mim: sdo aqueles requisitos que podem ser
impactos se o requisito que estd sendo editado sofrer modificacdes.

Pré-Condicoes
¢ O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acao do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutengcdo de Requisitos
(Figura 41).
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Acdo do Ator

Comportamento do Sistema

3)

Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Requisito).

4) Acessa a aba Relacionamentos entre Requisitos.
5) Sistema exibe os relacionamentos ja inseridos
para o requisito que estd sendo trabalhado (Figura
42).
6) Modifica os relacionamentos através dos botGes

Adicionar € Remover.

7

Atualiza as grids de requisitos relacionados de
acordo com as acdes do usudrio.

8)

Clica no botado Salvar.

9)

Persiste os relacionamentos entre requisitos na
base de dados do SARP.

Fluxos Alternativos
Em (6), ndo permite a duplicacio de relacionamento entre requisitos.

Pés-Condicoes
As associagdes entre os requisitos devem ter sito persistidas na base de dados do

SARP.

@ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web

=k

Arquivo  Projsto  Requistos  Cadastros  Configuragiies  Ajuda

Manutenco de Requisitos 7

Requisitos dos quais eu dependo

Informagies Basicas | Relacianamentos entre Requisios ' Relacionamentos com Casos de Liso | ArteFatos | Histérico |,

D | cédiga] Home

Selecione. .. -

| Descricd

10 LOGIN _ Loginintegrado

Requisitos que de mim

D | cédiga]

Selecione. .. -

Descricda

WISZYIA Exibir 2a, via de Boleto

WISDI  Exibir dades de um DI

@o N e

RENCC  Permitir pagamento on-iine via Cartdo de Crédito
REMDC  Permitir pagamento or-ine wia Débito em Conta
REMBOL Permitic renegociagéo para alsto

REMDI  Permitir renegociagdo para DI

[ % Limpar ” A savar

” 3 exchir || 9, Pesausar |

Figura 42: Interface de Manutengdo de Requisitos, aba Relacionamento entre Requisitos.

5.8.1.5. Caso de Uso: Visualizar Casos de Uso Associados

Atores

Gerente
Desenvolvedor

Objetivos
Permitir o controle da rastreabilidade do requisito com os casos de uso gerados a partir

do requisito.

Pré-Condicoes

O usudrio deverd estar logado no sistema.

O projeto deve estar carregado na sessdao da aplicacdo (Caso de Uso Carregar

Projeto).
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Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutencdo de Requisitos
(Figura 41).

3) Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Requisito).

4) Acessa a aba Relacionamentos com Casos de
Uso.

5) Sistema exibe os relacionamentos ja inseridos
para o requisito que estd sendo detalhado.

Fluxos Alternativos
¢ Nao tem.

Pé6s-Condicoes
e As associagdes entre o requisito e os casos de uso devem ficar disponiveis.

5.8.1.6. Caso de Uso: Controlar Artefatos Associados

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos participantes do projeto vincular artefatos aos requisitos. Esses artefatos
podem ser fluxos, diagramas, imagens, ou seja, qualquer arquivo que possa ser
interessante centralizar na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acdo do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutencdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutengcdo de Requisitos
(Figura 41).

3) Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Requisito).
4) Acessa a aba Artefatos.

5) Exibe os artefatos ja associados ao requisito
(Figura 43).

6) Clica no botdo Upload para inserir um artefato.

7) Exibe interface para selecionar o arquivo que se
deseja vincular ao requisito.

8) Seleciona o arquivo que se deseja relacionar ao
requisito.

9) Insere o artefato na base de dados do SARP,
relacionando ele ao requisito.
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Fluxos Alternativos
e Em (6), ao invés de fazer o upload, pode ser feito o download ou a exclusdao de um
artefato ja inserido na base de dados.

Pés-Condicoes
e O artefato estara inserido na base dados do SARP.

LQ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web g@
Arquivo  Projeto  Requisitos  Cadastros  Configuragiies  ajuda
Manutencio de Requisitos
Informagles Bésicas | Relacionamentas entre Requisitos | Relacionamentas com Casas de Uso | Artefatos | Histérica |
Artefatos Yinculados
] Mome I Descricdo | Dataupload [ usuerio ||| 4 Upkead
s Dicionario de Dados.doc Detahamento do dicorario de dados 07J06/2007 - ... Gerente do Pr... ||
4 Fluxo do processo.ved Detalhamenta do fluxo de integragio, 07j06/2007 - Z... Gerente do Pr... < Download
3 Atributos necessérios doc Atributos que sao necessérios a0 item, 07062007 - 2... Gerente do Pr... E
Remover
[ %, Limpar ” | Savar ” 38 Excluir ” Q, Pesquisar ]

Figura 43: Interface de Manutencdo de Requisitos, aba Artefatos.

5.8.1.7. Caso de Uso: Visualizar Historicos do Requisito

Atores
e Gerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permite aos participantes do projeto visualizar os histéricos de modificacdoes de um
requisito.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acao do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengcdo de Requisitos no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutencdo de Requisitos
(Figura 41).

3) Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Requisito).
4) Acessa a aba Historicos.

5) Exibe todos os histéricos de modificacdo do
requisito (Figura 44).

Fluxos Alternativos
¢ Nao tem.
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Pés-Condicoes
e Os histéricos sdo exibidos na grid.

iE—_| SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web E]@
arquivo  Projetn  Requisitos  Cadastros  Configuragfes  Ajuds
S

Informagtes Basicas | Relsci entrs Requisitos |, Relari com Casos de Uso | Arkefatos " Histérica |
Histdrico

D | Versda| status Nome I Destricdo | Datada Alteragso | Ususrio [ || [ visualizar
4+ 5 Aceita Consultar o ttulos .., Exbir para o clients todos os tulos.., 05/05(2007 - 16:13 Madia Borges |«
41 4 Sobrevisdo  Consultar os btulos ... Exibir para o cliente todas os ttulos... 27/04/2007 - 1::02  Madia Borges Diferengas
40 3 Sobrevisio  Consultar os bhulos ... Exibir para o cliente todos os tiulos. . 24/04/2007 - 10:01 Madia Borges
39 z Sobrevisdo  Consultar os tulos ... Exibir para o cliente bodos os ttulos. .. 23/04/2007 - 09:56  Madia Borges [ Restaurar
8 1 Proposts  Consultar os Hhulos ... Exibir para o cliente todos os thulos... 22/04/2007 - 21113 Madia Borges

[ % Limpar ” B sabvar ” 32 Excluir ” &Pesqu\sar}

Figura 44: Interface de Manutengdo de Requisitos, aba Historico.

5.8.2. Caso de Uso: Controlar Casos de Uso

O caso de uso Controlar Casos de Uso é um conjunto de outros casos de uso que,
utilizados de forma conjunta, permitem aos participantes do projeto manter uma base de
dados dos casos de uso do sistema. Esse conjunto de funcionalidade estd disponivel na
interface Manutengdo de Casos de Uso que pode ser acessada através do menu Requisitos. A
Figura 45 exibe os casos de usos detalhados, sendo que os mais importantes sdo detalhados
nas subse¢des a seguir e os demais podem ser consultados na documentag¢do contida no CD
anexo.

Relauonar
Atores
Relacionar H|stoncos do
Requisitos
a <<exlends>> Caso de Uso
<<extends>> / <<§xlends>>
N

Controlar
Caso de Uso

-
e / | s
<<extends>> / | N Inéerlr I(—jhstltjnco
-7 ,/ | <<ex(end5>> aso de Uso
<<extends>>
Inserir <<e"‘e"°5» <<|nclude>>
Caso de Uso
Alterar
Caso de Uso
Pesqmsar Exclmr
Caso de Uso
Caso de Uso

Fonte: elaborado pela autora.

Desenvolvedor
Gerente

Figura 45: Detalhamento do caso de uso Controlar Caso de Uso.

5.8.2.1. Caso de Uso: Inserir Caso de Uso

Atores
o Gerente
e Desenvolvedor
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Objetivos
e  Permitir a inclusido de um novo caso de uso na base de dados do SARP.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal
Acdo do Ator Comportamento do Sistema

1) Acessa o item Manutencdo de Casos de Uso no
menu Requisito.

2) Exibe interface de Manutengdo de Casos de Uso
(Figura 46).

3) Informa as informagdes bdasicas do caso de uso.

4) Informa os requisitos com os quais caso de uso
se relaciona (caso de uso Relacionar
Requisitos).

5) Informa os atores com os quais caso de uso se
relaciona (caso de uso Relacionar Atores)

6) Informa o conteido do caso de uso (fluxo
bésico, fluxos alternativos, pré e pds-condicoes).

7) Clica no botdo Salvar.

8) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

9) Sistema persiste os dados do caso de uso na base
de dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (8), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo néo foi preenchido.

Pés-Condicoes
e (O caso de uso deve estar inserido na base de dados do SARP.

S/ SARP :: Projeta CAW - Central de Atendimento Web 9=
Arquivo  Projeto  Requistos  Cadastros  Configuragdes  Ajuda
& Manutencdo de Casos de Uso [
Informacdes Basicas \\Pré{nnd\;ﬁes ‘| Fluxos Basicos | Fluxos Alternativas ', Pés-Condiges ' Histérico ',
Informacées Bésicas
Nare: || |
codgo: || G
Descrico: |+ setecione... ~|[ Reausts [ versto |
Versio: I
!
(| Atores
Complexidade: Selecione... S ae ]
Usuério: 1
s st =
Versdai H
x

Figura 46: Interface de Manutencdo de Casos de Uso, aba Informagcdes Bdsicas.
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5.8.2.2. Caso de Uso: Alterar Caso de Uso

Atores
e QGerente
e Desenvolvedor

Objetivos
e Permitir que os dados cadastrais de um caso de uso sejam modificados e persistidos.

Pré-Condicoes
e O usudrio deverd estar logado no sistema.
e O projeto deve estar carregado na sessdo da aplicacdo (Caso de Uso Carregar
Projeto).

Fluxo Principal

Acao do Ator Comportamento do Sistema
1) Acessa o item Manutengdo de Casos de Uso no
menu Requisitos.

2) Exibe interface de Manutengcdo de Casos de Uso
(Figura 46).

3) Efetua uma pesquisa (caso de uso Pesquisar
Casos de Uso).

4) Faz as modificacdes necessdrias nos dados do
caso de uso.

5) Clica no botdo Salvar.

6) Sistema avalia se os campos obrigatérios foram
preenchidos.

7) Exibe interface para informar a justificativa da
alteracfo.

8) Informa a justificativa e clica em Salvar.

9) Insere histérico da modificagdo do caso de uso.
10) Sistema persiste os dados do caso de uso na base
de dados do SARP.

Fluxos Alternativos
e Em (6), caso algum campo obrigatério ndo tenha sido preenchido, deve ser exibida
mensagem de alerta informando qual campo nio foi preenchido.

Pés-Condicoes
e O caso de uso deve estar alterado na base de dados do SARP.

5.8.3. Caso de Uso: Controlar Atores

O caso de uso Controlar Atores é um conjunto de outros casos de possibilita manter
uma base de dados dos atores que interagem com o sistema que estd sendo desenvolvido. Esse
conjunto de funcionalidade estd disponivel na interface Manutengcdo de Atores que pode ser
acessada através do menu Regquisitos. Mais detalhes sobre esses casos de uso podem ser
encontrados no CD anexo.



78

5.9. Casos de Uso Modulo Cadastros

As funcionalidades disponiveis através do médulo Cadastro permitem que os dados
auxiliares sejam inseridos na base de dados do SARP. Esses dados sdo independentes do
projeto, pois sdo utilizados em todos os projetos inseridos no SARP. Esse mddulo, como o
nome ja diz, é um conjunto de interfaces que permitem a insercdo, alteracdo, pesquisa e
exclusdo de registros. As funcionalidades oferecidas através do médulo Cadastros sio:

a) Manutencdo de Papéis

b) Manutencdo de Tipos de Atividades
¢) Manutencdo de Tecnologias

d) Manutencdo de Recursos Humanos
e) Manutencdo de Usudrios

Mais detalhes sobre os casos de uso das funcionalidades desse médulo podem ser
encontrados no CD anexo.
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6. ESTUDO DE CASO

O presente capitulo apresenta um breve estudo de caso da utilizacdo do sistema
proposto, SARP, no intuito de exemplificar a utilizacdo da ferramenta no auxilio do
gerenciamento de um projeto especifico de desenvolvimento de software.

As informagdes a respeito do projeto apresentado, tais como empresa, itens do projeto,
assim como os individuos participantes desse empreendimento estdo sendo ocultados ou
modificados devido a cldusulas contratuais de sigilo existente entre as partes envolvidas.

6.1. Contextualizacio

O objeto deste estudo de caso € um projeto de manuten¢do evolutiva de um sistema
existente em uma empresa que presta servicos e comercializa produtos através da Internet. O
sistema, cujo desenvolvimento iniciou no ano de 2001 e que foi implantado em 2002,
necessita dessas manutencdes evolutivas para atender as necessidades de negdcio da
organizac¢do. Ele é responsavel pelo processamento mensal de aproximadamente 2,5 milhdes
de registros, sendo que esse processamento estd voltado aos processos de faturamento e de
cobranca bancdria da organizacao.

O projeto estudado iniciou em margo de 2007 e tem como previsdo de término de
novembro de 2007. Por ser um projeto de manutencdo o objetivo dele ndo € construir um
produto inteiramente novo, mas sim acrescentar novas funcionalidades ao sistema existente de
forma a impulsionar os processos da organizacao.

Como em outros projetos de manutencdo ja concluidos sobre essa ferramenta, foi
estipulado um escopo macro de funcionalidades a serem desenvolvidas ao longo do periodo
determinado. Sdo elas:

a) Central de Atendimento Web: disponibilizar uma interface web através da qual os
proprios clientes da organizacdo poderiam renegociar e efetuar pagamentos de
faturas em aberto, desonerando, assim, o call center.

b) Nova Modalidade Pré-Paga: adaptar o sistema de faturamento, que hoje opera
apenas com a modalidade de pagamento pds-paga, para faturar e cobrar por
produtos e servicos também na modalidade pré-paga. Ou seja, s6 haveria a
liberacao de determinado produto ou servigo apds a confirmagdo do pagamento.

O cronograma macro do projeto estabelecido inicialmente previa a existéncia de duas
equipes trabalhando separadamente, cada uma responsavel pelo desenvolvimento de um dos
modulos descritos acima. Como ndo existe dependéncia direta entre os modulos o
desenvolvimento pode ocorrer de forma paralela, sendo que cada uma das frentes de trabalho
segue o ciclo de vida cascata, modelo cléssico para o desenvolvimento de sistemas (Pressman,
2001).

A Figura 47 exibe o cronograma macro do projeto criado utilizando a ferramenta MS
Project da Microsoft, enquanto que a Figura 48 exibe o mesmo cronograma de atividades no
SARP. As atividades exibidas em amarelo estavam em andamento e as atividades azuis
estavam planejadas no momento em que o screenshot foi realizado.



Nome da tarefa Duracéo Inicio Término Predecessoras | Nomes de recursos
- Projeto 196 dias Qui 1/3/07 Qui 221107 Gerente
- Central de Atendimento Web 196 dias Qui 1/3/07 Qui 2211107
Andlize 50 dias Cuui 113007 Qua Ws/07T Analista 1
Projeto 30 dias Qui 1Vs/07 Qua 20/6/07 |3 Analista 1
Desenvolvimento 50 dias Qui 21/8/07 Qua 12/9/07 4 Desenvolvedor 1
Desenvolvimento 50 diaz Qui 21/8/07 CQua 12/9/07 4 Dezenvolvedor 2
Testes 30 dias Qi 13/9/07 Sex 19M0/07 | 56 Testador 1
Homelogacao 24 dias Segq 2210/07 Ter 20111107\ 7 Analista 1
Implantacdo Z dias CQua 211107 Qui 221107 8 Analista 1
- Mova Modalidade Pré-Paga 196 dias Qui 1/3/07 Qui 221107
Andlize 50 dias Cuui 113007 Qua Ws/07T Analista 2
Projeto 30 dias Qui 1Vs/07 Qua 2008007 | 11 Analista 2
Desenvolvimento 50 dias Qui 21/8/07 Cua 12/9/07 12 Deszenvolvedor 3
Desenvolvimento 50 dias Qui 21/8/07 Cua 12/9/07 12 Dezenvolvedor 4
Testes 30 dias Qi 13/9/07 Sex 18M0/07 13,14 Testador 2
Homelogacao 24 dias Segq 2210/07 Ter 20011107 | 15 Analista 2
Implantacdo Z dias CQua 211107 Qi 2211407 18 Analista 2
| Mario7 Abri07 | Maio/07 | Junio7 Juln? | Agolo7 | SetinT | outio? [ Nowi07 | Dez/07
[25] 4 [11]18]25] 1 [ 8 [15]22[28] 6 [13[20[27] 3 [10[17]24] 1 [ 8 [15]22]28] 5 [12[18]26] 2 [ 8 [16]23]30] 7 [14]21]28 4 [11]18[25][ 2 [ 9 [16]2
v v
' v

Desenvolvedor 1
Desenvolvedor 2

Tes
Analista 1
Analista 1

Fonte: elaborado pela autora.

Desenvolvedor 3
Desenvolvedor 4
Tes
Analista 2
H Analista 2

Figura 47: Cronograma macro do projeto.

& SARP - Projeto CAW - Central de Atendimento Web BEX]
frquivo Projeto  Requistos  Cadastros  Configurachies  Ajuda

(8] Painel de Controle & & B
T P4 (1) Cronograma Macro o B

e o=l [ - [&] &) [+) [©] [2] [a[2] )

(1) Cranograma Macro.
i (2) Andlise mais detahada

A
CEWEB (REQ)
anaiista 1
INicio

ANA
PRE (REQ)
Analista 2

Eﬁ

Figura 48: Cronograma macro do projeto inserido no SARP.
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As atividades exibidas em amarelo sdo atividades da etapa de andlise vinculadas aos

requisitos Central de Atendimento Web (CEWEB) e Nova Modalidade Pré-Paga (PRE).
Como no inicio do projeto nao existia conhecimento detalhado a respeito das funcionalidades
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especificas de cada mddulo, o cronograma acaba sendo mais amplo. No decorrer do projeto
essas atividades macro tendem a ser substituidas por atividades menores correlacionadas a
requisitos mais especificos.

6.1.1. Equipe do Projeto

A equipe destinada ao projeto foi composta por dois analistas de sistemas, quatro
desenvolvedores e por um gerente de projeto. A Figura 49 exibe a configuracdo da equipe do
projeto no SARP, sendo que um mesmo recurso assumiu diferentes papéis dentro do projeto.
Essa defini¢do dos papéis € muito importante, pois, dependendo do tipo de uma atividade que
serd executada, ela s6 poderd ser executada por membros da equipe que possuem o papel
necessario. Por exemplo, o recurso Desenvolvedor 1 estd associado aos papéis
Desenvolvedor/Programador e Testador. Logo, ao criar uma atividade do tipo Anadlise, esse
recurso ndo estard disponivel para ser utilizado.

LQ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web Q@
Arquive  Projste  Requiskos  Cadastros  Configuracfies  Ajuda
& Manutencéo de Equipe # s R Py |G
Pesquisa de Recursos Recursos Associados ao Projeto
Mome: [ | Home Papel |
Analista 1 Analista ||
Tecnologia: [SE|E(\U!’|EH. v lAnalista1 Homologadar
analsta 1 Implantador
Experiéncia: [Selecione. . v|  lanaista 2 fnalista
analista 2 Homolagador
| ¥, Limpar 2, Pesquisar \analista 2 Implantador
e Desenvolvedor 1 Deserolvedor/Programador
Nome | Tecnolga | Experiénda I Desenvolvedor 1 Testador

Desenvolvedar 2
Desenvolvedor 2
Desenvolvedor 3
Desenvolvedor 3
Desenvolvedor 4

Deservolvedor/Programador
Testador
Deservolvedor/Pragramador
Testador
Deserwolvedor/Programador

Testador
Gerente de Frojsto

Desenvalvedor 4
Gerente do Projeta

3

5> Yincular

Papel: |Selecione. .

Figura 49: Configuracdo da equipe do projeto no SARP.

6.2. Andamento do Projeto

A equipe responsdvel pelo desenvolvimento da Central de Atendimento Web
conseguiu concluir a primeira etapa do processo (Andlise) praticamente dentro do cronograma
inicial estipulado. Nessa etapa foram envolvidos alguns usudrios chaves que fazem parte das
equipes do call center. Esses usudrios conhecem mais profundamente as necessidades de
renegociacdes de dividas dos clientes da empresa e por isso se tornaram os provedores de
requisitos da Central de Atendimento Web. Os requisitos funcionais foram identificados
através de reunides com esses usudrios e atas foram elaboradas no intuito de garantir o aceite
formal dos itens discutidos.

Nas primeiras entrevistas realizadas foram identificas as principais funcionalidades
que o site deveria apresentar. Ao todo foram levantados 12 requisitos funcionais, sendo que
estes foram detalhados ao longo da etapa de andlise. Uma vez identificados requisitos
consistentes, o gerente do projeto pode ajustar o cronograma de forma a detalhar as atividades
da etapa de andlise, vinculando-as aos seus respectivos requisitos. O que antes era uma
atividade Unica de andlise sobre o requisito Central de Atendimento Web passou a ser um
conjunto de atividades menores, associadas diretamente aos seus requisitos. Para isso, um
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novo cendrio de alocacdo dos recursos foi gerado pelo gerente, conforme vemos na Figura 50.
Nessa figura € exibida a interface Minhas Atividades e nela apenas as atividades vinculadas ao
recurso que estd logado no SARP aparecem habilitadas. Todas as demais atividades sdo
exibidas, mas nao ficam disponiveis para modificacdes. As atividades que aparecem em verde
estdo concluidas.

rojeto CAW - Central de Atendimento Web [mEX)

e Aluda

Cadastros  Conf

@ talhad 4 4 e 4 4 i . i 2 i Gt @

ANA
CONSFAT {REQ)
Analista 1

ana
COHSPAG (REQ)
Analista 1

ANA AN
VIS2VIA (REQ) RENDI (REQ)
Analista 1 Analista 1

>

ana aHa
CEWEB (REQ) VISDI (REQ)
Analista 1 Analista 1

INicIO

PROJ HLG ™

PRE (REQ) PRE (REQ) PREQ

Analista2 Analista 2 Anali

L || D

Figura 50: Cronograma detalhado das atividades de andlise — Visdo do recurso Analista 1.

Durante a etapa de andlise os requisitos sdo detalhados pelos analistas responsaveis.
Nessa etapa os requisitos sdo aprofundados pelos analistas e pelos usudrios chaves no intuito
de se alcangar um ponto 6timo sobre os requisitos. O SARP, através da interface Manutengdo
de Requisitos permite que seja acompanhada a evolucao dos requisitos de duas formas:

a) controlando o histérico das modifica¢des dos requisitos e
b) controlando as associacdes entre 0s requisitos.

5/ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web ==

Arquivo  Projeto  Requistos  Cadastros  Configuracdes  Ajuda

Manutencéo de Requisitas 77 i ' . |

InformagSes Bsicas | Relacionamenitos entre Requisitas ' Relacionamentos com Casos de Uso | Artefatos ' Histdrica |

Historico

1D | Verséo| Stetus | home Justificativa da Aleragiin | Data da Alte...| Quem akerou| | [ visualizar
5 00.00 Aceito  Exibir as faturas dos Glimos 3 meses  Recebida o aceite formal do Luca... 21/02/2007 .. Andlistal ||
87 00,01 Proposto Exibir as faturss dos dltmos 3 meses  Mateus Falou com Lucas & chegar... 08/02/2007 ... Analista | Diferengas

(86 00.01 Proposto Exibir as faturas dos dlimos 6 meses  Mateus decidiu que devem ser ex... 25/01j2007 ... Andlista 1
85 00,01 Proposto Exhir s Faturas dos Glimos 12 meses 17/00j2007 ... Analista |

>

[ % Limpar ][ A sabvar ][ 8 Excir ” &Pesqmsar]

Figura 51: Histérico de modifica¢des do requisito Exibir faturas dos iiltimos 3 meses.

A Figura 51 exibe o historico de modifica¢des do requisito Exibir faturas dos iiltimos
3 meses. Podemos verificar que o requisito passou por trés modificacdes até ter seu Status
alterado para Aceito, sendo que para cada modificacdo houve a inser¢do de uma justificativa.
Ja a Figura 52 exibe os relacionamentos existentes entre o requisito Consultar faturas para
pagamento com outros requisitos dos quais ele depende e que dependem dele. Isso indica que
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se houver uma modificacdo no requisito de Consultar faturas para pagamento os requisitos
ali relacionados podem ser impactados de alguma forma. Fica estabelecida, entdo, a matriz de

rastreabilidade entre os requisitos do sistema.

@ SARP :: Projeto CAW - Central de Atendimento Web

[0][=1 5%

frquivo  Projetn  Requistos  Cadastros  Corfiguragdes  Ajuda

Manutencdo de Requisitos |35 H i E e e

PErsi s B

Requisitos dos quais eu dependo

Infarmages Bésicas  Relacionamentos entre Requisitos | Relacionamentas com Casos de Uso ' Arcefatos | Histdrica |

Selecione. . - [0 I

Cédign | Nome

49 CEWER

Central de Atendimento Web a
Login integrada

Requisitos que de mim

Selecione. .. bie]

4

Cédign | Nome

VISDL
RENCC
RENDC
RENBOL
RENDI

e

Exibir dados de um DI -
Permitir pagamenta on-line via Cartdo de Crédito
Permitir pagament on-line via Débita em Conta
Permiir rensgociagdo para Bolsto

Permiir renegociagdo para DI

[ Youmper | Edsaver |[ 3 excur [ pesqusar |

Figura 52: Requisitos relacionados ao requisito Consultar faturas para pagamento.

A equipe responsavel pelo desenvolvimento do segundo moédulo do projeto, Nova
Modalidade Pré-Paga, nao obteve o mesmo desempenho do primeiro médulo. Ao contrario
da Central de Atendimento Web, as necessidades de negdcio sobre a modalidade de
pagamento pré-paga ndo estavam claras, tanto para a drea de produtos da empresa, quanto pra

area contabil.

A etapa de andlise desse modulo se estendeu mais que o planejado inicialmente, sem
que os requisitos fossem esclarecidos. Houve apenas um entendimento macro de quais
modulos do sistema de faturamento e cobranca poderiam ser impactados, mas a forma de
como seria esse impacto nao pode ser detalhada. A Figura 53 mostra como o SARP permite a
o acompanhamento do andamento do projeto, destacando em vermelho aquelas atividades que
levaram (ou estdo levando) mais tempo para serem concluidas do que o planejado

inicialmente.

ANA PROJ
VISHF (REQ) CEWEB (REQ)
Analista 1 Analista 1

INi¢Io

eeeee

PROJ
PRE (REQ)
Analista2

Figura 53: Destaque das atividades que despenderam mais tempo do que planejado.
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Em virtude dessa caréncia de defini¢des a respeito das necessidades de negdcio da
empresa sobre o escopo da nova modalidade pré-paga, o gerente do projeto resolveu, entdo,
que as dreas clientes precisariam primeiro definir internamente as suas necessidades antes de
envolver novamente os analistas do projeto.

Como os analistas ja estavam alocados para o projeto e ndo poderiam ficar sem
atividades, aguardando por definicdes das areas clientes, o gerente sugeriu ao sponsor
(patrocinador) que fossem incluidos no escopo do projeto o desenvolvimento de uma
melhoria em um relatdrio existente no sistema de faturamento, assim como a criagdo de uma
nova interface que permitisse a identificacao de certos pagamentos efetuados através de cartao
de crédito. O sponsor aprovou essa alteracdo de escopo do projeto e o gerente adaptou o
cronograma para que elas fossem contempladas. A Figura 54 mostra o cronograma ajustado
com as novas atividades.

] SARP - Projeto CAW - Central de Atendimento Web BEX]
Arquivo Projeto  Requistos  Cadastros  Configuraces  Ajuds

...................... “d B}

B3 () com as melhorias 7 o &

] [= [#]&] <] [6] [@] [*[a ][]

D

ANA [
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Analista 1 Analista1
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VISDI (REQ) RENDC (REQH
Analista 1 Analista 1
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RENDI (REQ)
Analista 1
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Analista 1 Analista 1
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VIS2VIA (REQ)
Analista1

AHA ANA
RENCC (REQ) LOGH (REQ)
Analista 1 Analista 1

ANA PROY [ T HLC
CHBACK (REQ) CHBACK (UC) CHBA CHBA cHBac
Analista 2 Analista 2 Deser Deser Ana

o [T

RELI
p RELIN RELI RELI RELI
Anc Desel Dese o

< Dl

Figura 54: Inclusdo dos novos itens no cronograma.

No momento em que este estudo de caso foi elaborado, a frente de trabalho Central de
Atendimento Web encerrou a etapa de andlise e iniciou a etapa de projeto. As necessidades a
serem analisadas para contemplar a nova modalidade de cobranca ainda nao foram definidas
pelos usudrios chaves. A modificacdo do relatorio existente e a criagdo da nova interface de
consulta de pagamentos também j4 foram analisadas e encontram-se agora na fase de projeto.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu o aprofundamento do conhecimento a
respeito da disciplina de gerenciamento de projeto segundo PMI, através das boas préticas
propostas pelo instituto através do PMBOK. O estudo focou as dreas de conhecimento de
gerenciamento de escopo e de tempo do projeto alvos das funcionalidades do SARP. Foi
possivel verificar, também, que modelos conceituais sobre a teoria dos grafos podem ser
plenamente aplicdveis ao gerenciamento de projetos.

Em um segundo momento foi possivel verificar estudos a respeito da volatilidade dos
requisitos de soffware e os impactos que essas mudancas podem causar em projetos de
desenvolvimento, caso ndo sejam devidamente controlados. Vimos que indmero autores
reforcam a idéia de que € necessario manter uma matriz de rastreabilidade entre os requisitos
no intuito de garantir que as mudangas possam ser controladas e gerenciadas pelas equipes de
desenvolvimento. A comparacao realizada entre os trabalhos relacionados permitiu uma maior
visibilidade de quais funcionalidades realmente eram significantes para o desenvolvimento
deste trabalho.

O desenvolvimento da ferramenta permitiu a criagdo de uma base de dados que pode
ser utilizada para centralizar os requisitos de um software, independente do projeto que estda
ou ndo em andamento. Vimos que o ciclo de vida de um sistema ndo corresponde,
necessariamente, ao ciclo de vida do projeto que o concebeu. O ciclo de vida dos sistemas
estende-se além dos limites dos projetos. Muitas vezes, novos projetos sdo elaborados sobre
sistemas existentes e nesses casos uma documentacdo detalhada das funcionalidades da
ferramenta pode ser muito util e necessdria.

A funcionalidade que o SARP disponibiliza para gerar diferentes cendrios de alocacao
de recursos pode ser utilizada, tanto para determinar a forma de alocacdo das atividades do
projeto, como servir de controle histérico de como o projeto estava planejado.

O SARP foi apresentado informalmente para um pequeno grupo de gerentes de
projetos e esses profissionais identificaram que a interface grafica de alocagdo das atividades
e montagem do cronograma ficou simples e atraente aos olhos de quem lida com esses tipos
de controles diariamente. Outra caracteristica destacada por esses profissionais estd ligada ao
modelo de estimativa utilizado pela ferramenta para estimar o tempo necessdrio para o
desenvolvimento de um caso de uso. Apesar de ndo terem sido realizados estudos
aprofundados sobre esse aspecto, foi constado através dessas entrevistas informais que os
tempos calculados pelo método ndo correspondem aos tempos de desenvolvimento aplicados
no mercado. Mas como a ferramenta nio obriga que os tempos calculados sejam efetivamente
utilizados na elaboracdo do cronograma das atividades, esse aspecto acabou nio gerando
maiores discussdes entre os profissionais.

7.1. Trabalhos Futuros

Com este trabalho foi possivel abordar uma pequena por¢do do universo
gerenciamento de projetos. Os temas relativos a essa drea e a drea de geréncia de requisitos
vao muito além dos assuntos abordados por esta pesquisa. Dessa forma, espera-se que o
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SARP possa servir de inspiracdo para trabalhos futuros. Como o tempo de elaboragdo da
monografia € limitado, inimeras funcionalidades que foram pensadas para a ferramenta, ndo
puderam ser desenvolvidas. Com isso, ficam algumas sugestdes de melhorias que podem ser
exploradas no SARP:

= Automatizar um padrdo de nomenclatura para versionamento de requisitos e
casos de uso, adotando praticas sugeridas pelo CMMI com a defini¢cdo de
baselines.

= Disponibilizar uma forma grafica de visualizar a matriz de rastreabilidade,
deixando-a mais amigavel.

= QOs dados que s@o inseridos no SARP e que permitem o acompanhamento do
projeto podem ser cruzados no intuito de estabelecer uma série de métricas que
podem ser utilizadas de entradas para novos projetos.

= Disponibilizar uma interface web para a ferramenta, visto que hoje ela é
desktop.
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