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Resumo

O ensino a distancia é cada vez mais adotado pelas universidades e
vem crescendo rapidamente em espaco e reconhecimento no mercado. Ha
universidades que oferecem cursos completos ministrados inteiramente a
distancia. Estes cursos surgem por proporcionarem varias vantagens,
principalmente pela economia em relagdo ao carater financeiro e por
exigirem pouco deslocamento por parte dos alunos durante seus semestres
de estudos.

O ensino a distancia através de plataformas mdveis também vem
crescendo nos ultimos anos e tomando forma devido a uma computacao
movel mais desenvolvida e a pessoas mais interessadas neste tipo de ensino.
Consiste, em linhas gerais, em um modo através do qual informacdes sobre
disciplinas cursadas a distancia cheguem até os alunos por meio de
dispositivos maveis.

Este trabalho demonstra o resultado da proposta de desenvolvimento
de uma plataforma mdvel altamente customizavel, a qual € composta de trés
maodulos (web, mobile e camada de configuracdes) para dar alertas a alunos
usuarios da plataforma Moodle que utilizam smartphones com Android

(Google) como Sistema Operacional (SO).



Abstract

Distance learning is increasingly being adopted by universities and
has been growing rapidly in space and market recognition. There are
universities that offer entire courses that are conducted entirely in distance.
These courses appear due to provide several advantages, mainly due to a
financial nature and require few movements by the students during their
semester of study.

The distance learning through mobile platforms is also being
increasingly adopted and taking form due to a huge mobile computing
intelligence, and more people interested in this kind of learning method. It
consists in a way that information about courses, which are being taken over
distance, get to the users through mobile devices.

This paper shows the result of the purpose of developing a high
customizable mobile platform, which have three modules (web, mobile and
configuration system), to provide alerts to users of Moodle platform that use

smartphones with Android (Google) as operational system (OS).
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Introducao

O crescimento cada vez maior da computacdo movel e de aplicativos
robustos para operar em seus sistemas tem motivado a criagdo de
plataformas de ensino para operar neste meio. Desta maneira, vem surgindo
0 conceito de aprendizagem movel, mais conhecido como M-Learning.

De acordo com Georgiev (2004), este modo de ensino permite que
alunos aprendam em qualquer lugar e a qualquer momento utilizando
apenas conexdes sem fio e um dispositivo que possa se comunicar com a
web.

Segundo Crespo (2010), ha uma variedade relativamente grande de
dispositivos que podem ser usados para permitir este novo modo de ensino,
tais como PDAs, tablets e smartphones. Entre os dispositivos citados, o que
se mostra mais viavel para esta ferramenta é o celular (smartphone), devido
a sua enorme difuséo pelo mundo. Além disso, o uso de celulares independe
de classe social, idade e grau de instrucdo do usuério. Toda pessoa que
possuir um celular com Android como SO e com acesso a web podera
utilizar o sistema desenvolvido, que foi baseado em comunicacdo com o
Moodle (sistema de ensino a distancia). Como mais uma forma de embasar
o0 potencial do M-Learning, ha o exemplo de varias cidades ao redor do
mundo ja possuirem Wi-Fi gratuita por todo o seu perimetro. Desta maneira,
ha a possibilidade de que, em qualquer lugar, o usuario consiga acessar 0S
sistemas moveis de ensino que utilizar.

O Moodle — detalhado no item 3 — é um sistema de gerenciamento de
cursos (CMS, do inglés Course Management System), ferramenta que
permite aos educadores construir paginas personalizadas voltadas ao
aprendizado e garante aos alunos um acesso coerente apenas as informacoes
que Ihes séo pertinentes. Os pontos fortes do Moodle séo, segundo Felizardo
(2007), as ferramentas para ensino como criagdo de atividades, foruns e os
outros elementos que compdem o ensino. O problema encontrado é que,

embora o Moodle seja uma ferramenta robusta, ainda ndo existia um projeto
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préprio para dar suporte simples a uma plataforma de ensino movel, como
esta que foi idealizada.

Tendo em vista este cenario descrito, o ambiente CADMM
(Configuracdes de Alertas para Dispositivos Mdveis — Moodle) oferece
suporte de modo a permitir que usuarios possam configurar suas
preferéncias em termos de alertas. Através disto, propicia uma ferramenta
que alerte os alunos de maneiras diferentes (customizéaveis) sobre suas
atividades correntes na plataforma de ensino. Este sistema de alertas é
altamente configuravel e utilizado através de celulares que operem com
Android como SO.

E importante ressaltar que este ambiente nio demonstra uma
ferramenta que substitui a estrutura de ensino a distancia que existe
atualmente (através de computadores), mas sim complementa o modo de
aprendizado ja existente. O objetivo também ndo € portar completamente o
Moodle para dispositivos mdveis, assim como outros projetos existentes ja
idealizam. O projeto idealizado possui 0 objetivo de enviar alertas simples
aos usuarios da plataforma de maneira rapida e dindmica, funcionando de

maneira semelhante a uma agenda eletrénica de compromissos.
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Objetivos

Os objetivos do presente projeto séo:

desenvolver uma base para uma arquitetura flexivel que permita que
alunos configurem as informacdes pertinentes ao seu estudo de maneira
facil em um ambiente web;

criar uma aplicacdo que seja facilmente adaptavel e configuravel a
diferentes versdes do ambiente Moodle através de um arquivo principal,
em XML, que detenha as principais definicbes da aplicacdo. Estas
configuracbes deverdo definir desde os campos presentes na tela de
configuragBes na web, que sera visualizada e preenchida por cada aluno
que utilizar o sistema, até estruturas que algumas tabelas no banco de
dados deverdo possuir;

implementar agentes de softwares - que servirdo para comunicagéo entre
0s usuarios, ambiente de alertas e futuras outras aplicacdes que possam
ter interesse em utiliza-los;

criar um sistema que funcione semelhantemente a uma agenda eletrénica,
de maneira que alerte os alunos sobre seus compromissos com as

disciplinas que cursa através do Moodle.

Motivacao

A facilidade cada vez maior em estabelecer comunicacdo movel,

tanto devido a dispositivos mais potentes como a um mercado mais

propenso a este tipo de consumo, tem levantado possibilidades de

aprendizado diferenciado do modelo de ensino conservador, onde

professores passam seu conhecimento através de aulas presenciais apenas. O

atual crescimento da plataforma Android (Google) para smartphones expde

uma boa oportunidade para criar novas maneiras de passagem de

conhecimento que removerdo limitacbes de aprendizado, o qual ¢é

atualmente limitado a interagdo entre professor e aluno e/ou ao uso de

computadores para ensino a distancia. Desta maneira, surge a motivacao de
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criar um sistema que possa abranger estas dificuldades de comunicacao
através de uma solugdo mavel.

Apesar de ser uma ferramenta robusta, 0 Moodle ndo possibilita,
atualmente, um rapido acesso a pequenas informacdes, porém substanciais,
que, no cendrio atual, demandam tempo para serem acessadas e obtidas.
Desta maneira, foi idealizada uma maneira para suprir esta necessidade, que
é descrita pela apresentagdo deste projeto.

A facilidade de acesso a dados simples (como por exemplo, a data
limite de entrega de uma tarefa), porém que necessitam de tempo para serem
acessados pela plataforma Moodle através de um computador, é um dos
principais beneficios que foram implementados. A criacdo de uma aplicacao
a ser acessada atraves de dispositivos maéveis, que possa fazer esta interacdo
com o Moodle e apresentar informacdes relevantes relacionadas aos cursos
do usuério, mostra-se como um dos principais aspectos de motivacdo para
este projeto.

Outro beneficio que interessaria a grande massa seria, de acordo com
Wains & Mahmood (2008), a necessidade que algumas pessoas tém de

conciliar estudo, familia e vida social.

Contribuicdes

O desenvolvimento estd inserido no escopo do projeto MLEA,
pertencente ao programa de mestrados da Unisinos em parceria com a
Universidade do Panama4, sob coordenacao do professor Sérgio Crespo.

Segundo Crespo (2011), o projeto MLEA é um projeto internacional,
oriundo do Panam4, que tem como objetivo viabilizar o ensino a distancia
através de dispositivos moveis. Este acesso podera ser feito a qualquer
momento, desde que o usuario possua um dispositivo compativel com a
aplicacdo desenvolvida.

O projeto possui alguns focos, tais como: 1) integrar-se ao Programa
de Educacdo Virtual da Universidade do Panama; 2) abordar o problema da
educacdo a distancia, relacionado a proliferagdo de dispositivos que podem

ser usados como solugdo para isto; 3) apresentar beneficios da
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implementacdo de uma plataforma de educacdo a distancia que seja

acessivel através

de dispositivos moveis.

O projeto apresentado por esta monografia contribui criando agentes

para a camada de “Agentes de Interoperabilidade”, conforme destacado pela

imagem 1. A contribuicdo, além de trazer os agentes, traz a implementacéo

de uma inteligéncia para recebé-los e executa-los no contexto da aplicacdo

desenvolvida:

Arquitectura

Capa de Coordinacion

de Servicios

(SOA)

Coordinacion 1

c1 — c3

(55

Coordinacion 2

estudio 1

c3 —* ¢

lﬂfﬁfﬁifo:fQ_';:._!

modulo de

\ modulods |

estudio 2

Capa de Agentes de
Interoperabilidad

Capa de Componentes
(Web-Services)

el ez | [e3

c4 ch

Capa de Ontologia
(mapea UTPVirtual)

1.4

Método

Como etapas metodoldgicas, o trabalho aborda:

Figura 1 - Arquitetura do projeto MLEA

1) Reviséo bibliografica:

UTPVirtual

1.1 Estudo das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da ferramenta;

1.2 Andlise de politica para alteragGes nas diferentes versdes do Moodle;
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1.3 Andlise da estrutura da base de dados das diferentes versdes do Moodle;

2) Anaélise e projeto:

2.1 Andlise de necessidades de customizar a plataforma Moodle em suas
diferentes versoes;

2.2 Andlise da viabilidade da implementagdo da ferramenta proposta,
baseada na comunicagdo com a base de dados utilizando apenas um
arquivo de configuraces e as tecnologias eleitas;

2.3 Elaboracéo das interfaces com o usuario, primando pela usabilidade tanto
na web quanto no dispositivo movel;

2.4Elaboragdo do cronograma e controle das atividades conforme

delimitado;

3) Desenvolvimento da aplicagéo:

3.1 Elaboracéo das sessdes do arquivo de interoperabilidade;

3.2 Desenho da solucéo para leitura e utilizacdo do arquivo;

3.3 Desenho da aplicacdo mdvel e do servigo executado em segundo plano
que é responsavel pelos alertas;

3.4 Implementacéo;

3.5 Testes da aplicacéo;
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2. Campo atual

2.1

O campo em que este projeto esta inserido possui algumas iniciativas
ja disponiveis e outras em desenvolvimento.

Tendo conhecimento destas iniciativas, reconhecendo que ha pessoas
trabalhando em projetos semelhantes e sabendo também que outros projetos
em andamento ndo abrangem as mesmas areas que este projeto pretende
atender, a proposta foi elaborar uma iniciativa parecida, porém com escopo
diferenciado e com a possibilidade de ser utilizada livremente em outros
projetos académicos futuros.

A diferenca entre este projeto e outros é o fato de o desenvolvimento
para celulares ser de um sistema de alertas e configuragdo de alertas
customizaveis para usuarios Moodle, bastante similar a uma agenda
eletrbnica, porém com a possibilidade de ser modificada de diversas
maneiras para adequar-se ao cenario de cada instituicdo adotante.

Os projetos em andamento, que visam portar o Moodle

completamente para dentro do smartphone, sao:

MOMO (Mobile Moodle)

Segundo a pagina web do mantenedor do projeto Mobile Moodle
(2010), o objetivo é porta-lo a dispositivos mobile, porém o projeto esta
parado no momento devido a falta de recursos.

O projeto possui arquitetura pensada e desenvolvida em Java para
ser adaptavel a um ndmero maior de celulares, de modo a proporcionar
acesso total ao Moodle e a novos cenarios de interagdo com esta ferramenta.
A aplicacdo também possui um plugin que deve ser instalado na parte do
servidor da ferramenta. Isto deve ser realizado pelos administradores do
servidor. Este passo garante que a comunicacao entre as duas plataformas
sera bem sucedida.

O projeto ndo é afiliado da organizacdo Moodle original, ou seja,

representa uma iniciativa independente dos mantenedores originais da
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ferramenta, possui codigo aberto e pode ser redistribuido e/ou alterado
livremente seguindo os termos da GNU.

Possui alguns mddulos ja prontos e disponiveis para download em
alguns  modelos de  smartphones. Endereco do  projeto:

http://www.mobilemoodle.org/momo18/ acesso em 07/06/2011.

Moodle for Mobiles

De acordo com o portal do projeto Moodle for Mobiles (2010), ha
um projeto em desenvolvimento de um aplicativo/framework para ser
utilizado em smartphones, que visa a portar 0 Moodle completamente para
estes.

A vantagem deste projeto € que, por ser de responsabilidade da
prépria mantenedora do Moodle, a documentacdo disponivel é bem
completa e da condicbes palpéaveis para que desenvolvedores interessados
possam utiliza-la.

Este projeto é um desenvolvimento da organizacdo original que
mantém o Moodle. Originalmente, foi pensado para ser utilizada com a
versdo 1.6 da plataforma, mas foi adaptada para a 1.9. Sua interface com o
Moodle é feita através de CHTML (HTML compacto), pois foi pensado
para abranger o cenario atual do Japdo, que seria de até 98% dos celulares
operando, pois este € o nimero de aparelhos que conseguem executar
aplicacdes em CHTML.

Utilizando insumos deste projeto, os desenvolvedores possuem
condigcdes de elaborar aplicativos complexos para serem visualizados
através de aparelhos de celular. Ha varios componentes disponiveis para
utilizacdo capazes de montar interfaces tanto no mdédulo de feedbacks
(resposta de professores sobre atividades desenvolvidas pelos alunos) e
também no modulo de quiz. No site do projeto, também podem ser
encontradas consideragfes que devem auxiliar no ato da criacdo de
aplicaces para serem utilizadas junto ao Moodle, de modo a facilitar a
criagdo de interface e garantir que ela possuira facil entendimento por parte

dos usuarios.
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Este projeto abrange, até o momento, apenas o0 Japdo. As
informacdes estdo contidas no site “Moodle for mobiles”, indicado na

bibliografia.
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3. Referencial Teodrico

3.1

Este capitulo apresentara as principais plataformas de ensino a
distancia utilizadas no mercado, focando no diferencial que representa 0s
motivos que levaram a escolha do Moodle para este projeto. Também sera
apresentada uma breve contextualizacdo do desenvolvimento de aplicacdes
para dispositivos moveis.

Conforme Ellis (2009) em “Field Guide to Learning Management
Systems”, os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (do inglés Learning
Management System — LMS) tém como funcGes disponibilizar recursos de
interacdo entre professor e aluno, tanto de maneira sincrona como
assincrona, que possibilitem o processo de passagem de conhecimento e
aprendizagem. Os LMS possibilitam muitas vantagens tanto para alunos,
quanto para professores, pois possibilitam que mais ferramentas de ensino
sejam aplicadas. Estas ferramentas ajudam os alunos a capturar de maneira
mais facil o conhecimento que esta sendo passado pelo professor. Como
exemplo destas ferramentas temos os féruns de discusséo, atribuicdo de
atividades a serem entregues, questionarios, preenchimento de wikis — todos
assincronos -, chats com todos os participantes da disciplina — sincronos -,

etc.

Plataformas de LMS
Abaixo serdo apresentadas as principais plataformas de LMS do
mercado, com o Moodle, que foi escolhido por este projeto, sendo a Gltima

delas para obter um bom comparativo e ressaltar suas vantagens.

3.1.1 Sakai (EUA)

Sakai € uma comunidade composta por instituicGes académicas,
organizagfes comerciais e outros contribuintes que trabalham em conjunto
para a construcdo de um ambiente de colaboracdo e aprendizado (do inglés
collaboration and learning environment — CLE). O software, que leva o
mesmo nome da organizacao, é gratis e possui cédigo aberto. Possui focos

de ajudar a ensinar, pesquisar e colaborar conteudos.
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O Sakai é desenvolvido em Java, e em dezembro de 2007 possuia
uma base de 150 instituicdes que o utilizavam e cerca de outras 100 que 0
usavam como projeto piloto. [KORCUSKA, M; BERG, A. M, 2004].

3.1.2 Claroline (Bélgica)

3.1.3

Claroline é uma ferramenta para ensino a distancia e que
proporciona trabalho colaborativo (vérias pessoas ao mesmo tempo
executando uma acdo). Surgiu no ano 2000 na Bélgica como projeto da
universidade Catolica de Louvain. Possui diversos recursos para
proporcionar interagdo com 0 usuario, tais como exercicios, chats, wikis e
féruns. Atualmente é utilizada por 101 paises e esta disponivel em mais de
trinta idiomas.

O Claroline é desenvolvido em PHP e utiliza MySQL como banco
de dados. Esté sob a licenca GNU/GPL, o que lhe garante o cddigo aberto.
Também possui alguns 6rgdos governamentais o apoiando. [Claroline,
2011].

ILIAS (Alemanha)

ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations-
System — alemdo para Sistema Integrado de aprendizado, informacdo e
trabalho cooperativo) € um sistema de aprendizado a distancia com cadigo
aberto. D& suporte a gerenciamento de conteGdo de aprendizagem e
ferramentas de colaboragdo, comunicacéo e avaliacdes. E desenvolvido em
PHP e MySQL.

O desenvolvimento do ILIAS langou o primeiro prototipo em 1997
dentro do projeto VIRTUS da Universidade de Cologne. Em 1998 a
primeira versdo do sistema foi publicada. O sistema possui diversas
ferramentas para proporcionar interacdo entre professores e alunos, tais
como avaliagdes, chats, foruns, podcasts, entre varias outras ferramentas

administrativas e de interface entre professor e aluno. [ILIAS, 2011].

3.1.4 Moodle (Australia)

Conforme Sabbatini (2007), o Moodle (Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment — ambiente modular de aprendizagem
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dindmica orientada a objetos) é uma plataforma de aprendizagem a distancia
baseada em software livre.

O Moodle foi criado e é mantido por uma comunidade de
desenvolvedores espalhados pelo mundo, que também prestam suporte aos
usuarios e criam novas funcionalidades, entre outras contribuicdes. A
ferramenta é regida pelo projeto/filosofia GNU, que foi iniciado no ano de
1984 por Richard Stallman com o objetivo de criar um sistema operacional
com o cddigo totalmente livre.

A fundacdo e empresa Moodle (www.moodle.org e

www.moodle.com, respectivamente) fornecem apoio ao desenvolvimento e

a traducdo para varios idiomas e também apoio profissional a sua instalagéo.

O Moodle é um sistema robusto e ja consagrado no mercado. Possui
instalacGes em mais de 155 paises, sendo que a maior delas em operagédo
fica na Universidade Aberta da Inglaterra, onde conta com uma base de 6
mil cursos e mais de 45000 alunos.

Além de ser uma plataforma de ensino a distancia, o Moodle
também é um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (do inglés CMS —
Course Managament System ou LMS — Learning Management System), ou
seja, ele suporta os educadores no sentido de criar cursos a serem acessados
apenas on-line ou também como auxilio a disciplinas presenciais, provendo
uma grande variedade de recursos para interacdo com os alunos.

Sob andlise técnica, o Moodle é um sistema baseado na web e opera
através de dois componentes: o servidor onde fica instalado - onde também
ficam guardadas as informacdes utilizadas por alunos e professores - e 0
cliente do usuério de acesso — o qual é feito atraves de qualquer navegador
de internet. O Moodle é desenvolvido na linguagem PHP, opera com varios
tipos de bancos de dados e possui seu codigo completamente aberto, o que
permite as alteracBes, melhorias e adaptacdes que as empresas adotantes

desejarem.

Beneficios do Moodle como CMS


http://www.moodle.org/
http://www.moodle.com/
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Ha varios beneficios em uma universidade utilizar um CMS e alguns
deles merecem destaque por melhorarem a metodologia de ensino dos
professores. Através do Moodle, o professor é capaz de criar disciplinas
hibridas, que combinam o ensino presencial — ainda a maneira de
transmissdo de conhecimento predominante em nossa sociedade — e a
possibilidade de que os materiais utilizados pela disciplina figuem na web,
facilitando o acesso dos alunos a eles. Estes materiais podem ser desde
apenas textos para leitura e/ou consulta, como também questionarios,
foruns, chats e atividades relacionadas as aulas em geral.

Como exemplos de outros beneficios que sdo obtidos através do
Moodle como CMS escolhido, podemaos citar:

e consulta de materiais de aula na web, de maneira que o aluno néo

precise aguardar até a proxima aula presencial para té-los;

o realizacdo de atividades de aula nos horérios que lhe forem mais
convenientes;

e melhoria nas disciplinas; através das diferentes alternativas de
interacdo ofertadas pelo Moodle, é mais facil ao professor criar
maneiras de transferir o conhecimento.

Para este projeto, o Moodle foi escolhido como base para o
desenvolvimento por motivos relacionados ao projeto MLEA. A
Universidade do Panama, que € a principal beneficiaria do projeto, utiliza o
Moodle como plataforma de ensino presencial e a distancia para seus
alunos. Somado a isto, outro fator que motivou 0 uso do Moodle foi o fato
de j& haver bastante familiaridade entre os envolvidos no projeto e a
aplicacdo.

Em adicdo a isto, foi visto que, segundo Sabbatini (2007), o Moodle
pode ser facilmente customizado, adaptado, alterado ou estendido pela
iniciativa que o adota.

Representacdo da arquitetura do Moodle
A imagem abaixo (2) representa, de maneira macro, a arquitetura do
Moodle. Ele possui esta representacdo comum de trés camadas, porém elas

ndo sdo fortemente estabelecidas, de maneira que os desenvolvedores
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podem inverter as ordens de acesso aos dados de acordo com suas

necessidades [The Open University, 2010].

User ¢
Using a web browser g

PHP function calls

Libraries

[
[
[
[
[
[
[
| A 4
[
[
[
[
[
[
[
[

moodledata

Figura 2 - Arquitetura macro do Moodle

Desenvolvimento de aplicacdes mdveis

O desenvolvimento de aplicacdes mdveis sempre se mostrou um
desafio para engenheiros de software por diversos motivos. Alguns deles se
destacam: como dificuldades para depuracdo, dificuldades para identificar
se um problema apontado por um usuério esta de fato na aplicacdo ou no
ambiente onde roda, dificuldades para identificar aparelhos que estejam
apresentando problemas durante a execucdo do programa, etc [Duart, M. L.;
Dotti, L. F., 2001].

Este cenario vem mudando gradativamente devido a ambientes de
desenvolvimento mais robustos disponibilizados pelas principais
fornecedoras de sistemas operacionais do mercado (Apple — i0S, Google —
Android, Microsoft — Windows Phone e RIM - Blackberry). Estes
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ambientes  possuem  caracteristicas similares para facilitar 0
desenvolvimento, como disponibilizagcdo da virtualizacdo de dispositivos
usados para os testes, centralizagdo do desenvolvimento em apenas uma
ferramenta por vez e integracao de frameworks de linguagens ja conhecidas
no mercado.

Ultimamente, com os langamentos mais recentes dos fabricantes de
dispositivos moveis, pode-se notar claramente uma tendéncia de
crescimento da plataforma Android [Tecmundo, 2011].

Por estes motivos, neste projeto foi optado por utilizar a plataforma
Android (Google) para o desenvolvimento da aplicagdo. O ambiente de
desenvolvimento de aplicativos para Android baseia-se em Java, que é uma
das linguagens mais utilizadas no mercado, e possui varias plataformas de
desenvolvimento maduras o suficiente para proporcionar um

desenvolvimento de software robusto como o que este exige.

Web services

A utilizagdo de web services resolve o problema de comunicacao
entre duas diferentes ferramentas. Sdo utilizados para que possa ser feita
comunicacdo com aplicacdes de diferentes linguagens e/ou diferentes
propositos, ou seja, para qualquer aplicacdo que precise acessar informacgoes
que outro sistema dispde. O uso de web services é recomendado, pois da
uma caracteristica dinamica as aplicagdes, que de outras maneiras, exigiriam
outros métodos para trafegar estes dados, que em sua maioria necessitariam
de intervencdo humana. J& que os web services sdo executados sem
intervencdo humana, Ihes é garantido um alto indice de confiabilidade.

Originalmente os web services foram pensados para realizar
comunicagdes utilizando apenas em XML para o trafego de dados,
entretanto surgiram outras maneiras de estabelecer comunicacdo de web
services que ganharam espaco devido a suas diferencas de aplicabilidade.

Os web services SOAP (Simple Object Access Protocol) foram
utilizados para estabelecer a comunicagdo entre as duas aplicacdes deste
projeto (web e movel, que serdo vistas adiante). SOAP descreve um tipo

geneérico de web service, que ndo impde regras para trafego de informacdes,
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deixando a cargo do desenvolvedor definir como sera feita a comunicacéo
entre as diferentes ferramentas. SOAP € proposto para ser utilizado através
do protocolo de comunica¢do HTTP, mas pode ser feito através de outros

conhecidos protocolos de comunicacdo web, como por exemplo, SMTP.

Android

Android é um sistema operacional movel que é executado sobre
Linux, desenvolvido e mantido pela Google desde 2005 e langado em 2008.
Permite aos desenvolvedores criarem aplicagdes na linguagem Java, C, C++
e C#, e atualmente é o sistema operacional movel lider de ativacdes e de
utilizacdo no mercado.

O Android foi selecionado para este projeto tendo em vista algumas
vantagens que estdo descritas abaixo:

e Todo o desenvolvimento moével do projeto MLEA, em que
este desenvolvimento esté inserido, baseia-se em Android.

e Atualmente, o Android é o sistema operacional moével que é
lider de mercado, e por este motivo proporcionara ao projeto
uma maior visibilidade devido a grande base de usuarios que
ele dispde.

e O sistema operacional é atualizado constantemente pela
mantenedora, e estas atualizagdes ndo trazem problemas para
aplicacBes antigas, de maneira que ndo é necessario adequar
desenvolvimentos ja feitos.

e O sistema operacional também é utilizado por tablets, que
também garantirdo uma maior difusdo da ferramenta, visto
que podera ser utilizada em mais plataformas devido a sua
compatibilidade com o SO.

e Possui excelente documentacdo disponivel na web, e as
aplicacdes podem ser desenvolvidas a partir de qualquer tipo

de computador, sem restricdes deste género.
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4. Tecnologias Utilizadas

4.1

Nesta sessdo, serdo apresentadas as tecnologias e produtos que foram
utilizados para o desenvolvimento do projeto. Estas tecnologias séo as que
compdem a inteligéncia e interface de ambas as aplicacdes (web e mobile).
Esta sessdo foi dividida em trés subitens: “Tecnologias e Linguagens”,
“Produtos” e “Notagdes”. As tecnologias listadas sdao: XML, HTML, CSS,
Javascript, Java e o algoritmo MD5. O produto apresentado € o MySQL e a
notacdo que foi utilizada para criagdo dos casos de uso e fluxos de

informacdes da aplicacdo apresentada é o TAM.

Tecnologias e linguagens

Nesta sessdo, serdo descritas todas as tecnologias que foram
utilizadas no projeto. As tecnologias sao as linguagens XML, HTML, CSS,

Javascript e Java e o algoritmo de encriptacdo de dados MD5.

4.1.1 XML - eXtensible Markup Language

De acordo com o Centro Atlantico (2001), XML ¢é um formato
universal para partilha de dados entre aplicacoes.

Reconhecido pela W3C em 1998, o XML tornou-se, em pouco
tempo, o formato universal para partilha de dados entre aplicacbes. E
utilizado em, por exemplo, transacBes comerciais, relatorios financeiros e
estatisticos e também indicado a todos os dados que precisam trafegar de
um sistema a outro e/ou exijam uma representacdo estruturada.

Em resumo, a XML é uma linguagem e formatacdo utilizada para
descrever conceitos e transportar dados através de um arquivo. Na figura 3,
temos o exemplo de como seria a descricdo de uma pessoa trafegando de

uma aplicagéo a outra:
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<pessoa=
<nome=José da 51lva</nomes
<endereco>Rua Brasil, 1000</endereco>
=Cep=90000-000</cep>
<cidadexPorto Alegre</cidade>
<telefone>=51-91234567</telefones
</pessoa=

Figura 3 - Exemplo de XML

O XML neste projeto foi utilizado para definir parametros do
funcionamento da aplicagdo web e da aplicacdo de dispositivos maveis.
Através do XML, também foi definida a comunicacdo entre a web e a base
de dados do Moodle.

A imagem 3 possui uma pequena parte do arquivo que foi gerado e
que representa a maneira com que a aplicagdo web acessa a tabela do
Moodle, a qual é responsavel por manter os dados das atividades que estdo
em desenvolvimento pelos alunos. Por ser de grande importancia para o
entendimento do projeto, o arquivo sera visualizado e detalhado por
completo no item 5. O arquivo também pode ser alterado baseado no
funcionamento esperado da aplicacéo, variando conforme a necessidade da
instituicdo que optar por utiliza-la. As alteracBes que podem ser feitas no
arquivo estdo descritas no item 5.2 e a explicacdo sobre cada ponto que
pode ser alterado esté localizada no item 6.1:

<zource ID="assigmnment=ForlUser">
<tableName>mdL_assignment<ftableName>
<whereConditionrocourse=7</whereCondition>
<returnField type="ID"»id</returnField:>

<returnField type="TIMEAVAILABRLE">timeavailable</returnField>

<returnField type="HAME">name</returnField>
“returnField type="COURSE"rcourse</returnField>
</ sources

Figura 4 - Definicdo de conexdo com tabela de atividades
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4.1.2 HTML (Hyper Text Markup Language)

Segundo o Centro Atlantico (2004), HTML consiste numa
linguagem de formatacdo de texto que possibilita a construcdo
(programacao/formatacdo) de notas, com a extensdao htm ou HTML. Estas
notas contém pequenas marcas (tags) que indicam ao web browser como
apresentar o conteudo incluido ou referenciado no documento, sob a forma
de texto, imagens ou suportes multimidia.

O HTML é escrito atraves de tags que indicam inicio e fim de uma
instrucdo. Esta instrucdo é interpretada pelo navegador, que, por sua vez,
exibe a informacdo de maneira amigavel ao usuario. Quase toda tag deve
conter um indicativo de inicio e fim, com algumas poucas excegoes.

Abaixo, na imagem 5, temos um exemplo de cddigo HTML que
exibira as palavras “Ola mundo” em vermelho e tera o titulo da pagina

mudado para “Exemplo de HTML”:

<html=

<head>

<titlexExemplo de HTML=</title>

</ head=

<hody=

<font color="red"=01a Mundo!</font>
<,/ body=

</html=

Figura 5 - Exemplo de cédigo em HTML

Neste projeto, 0o HTML foi utilizado durante todo o desenvolvimento
da aplicacdo web, onde o usuario guarda suas preferéncias relacionadas a
alertas, frequéncia de alertas e utilizacdo destes. A imagem 6 possui um
pequeno trecho do codigo HTML que foi utilizado.

O codigo € responsavel por definir o nome da pégina e também por
estabelecer quais serdo as agdes que a pagina ira tomar a partir do momento

em que for carregada.
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<head>
<meta http-egquiv="Content-Type" content="text/html; char=et=UTF-8" />

<titlex>Configura&écocsdil éotildees Moodle</titles

<link href="<%=application.getInitParameter |"c=zz")%>/style.css" media="screen" rel="stylesheet"/>
</head>

<body onLoad="return onlocad() ;">

Figura 6 - Exemplo de cédigo HTML utilizado no projeto
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4.1.3 CSS (Cascading Style Sheets)

Conforme W3C (2010), CSS é uma linguagem que define como
exibir elementos HTML.

E uma linguagem de estilo, a qual é utilizada para definir como
elementos de linguagens definidas por tags (como HTML e XML) serdo
exibidos.

O CSS ¢ utilizado para substituir marcacbes de estilo que
precisariam ser colocadas em todas as tags do arquivo de interface. Com a
ajuda do CSS, o desenvolvedor pode criar um arquivo separado e apenas
referencid-lo nas paginas que desejar. Esta referéncia é feita em todos os
arquivos que utilizardo o estilo descrito no arquivo de CSS e facilita muito
as futuras alterac6es da aplicacdo, pois o estilo de um portal inteiro pode ser
modificado alterando apenas alguns arquivos de configuracao.

A imagem 7 mostra um pequeno exemplo de um arquivo em CSS
que possui a defini¢do para que a tag “body” - responsavel por definir o
estilo padrdo de uma pagina da internet - de um arquivo HTML qualquer

tenha o estilo de suas letras alterado e cor de fundo alterada:

body{
font-family: verdana, Arial;
background-color : #FFFFFF;

¥

Figura 7 - Exemplo de cédigo CSS

Neste projeto, o CSS foi utilizado para definir o estilo como as
informac@es sdo apresentadas ao usuario. As imagens tiveram seu tamanho
e disposicdo na tela alterados através do CSS. Os estilos dos textos que o
usudrio 1€ na tela também foram alterados atraves de CSS, de maneira que
varios tipos de textos sejam apresentados com formatacdes, tamanhos, cores
e estilos diferentes.

A imagem 8 mostra um pequeno trecho do arquivo de CSS que foi
gerado para a aplicagdo. Este trecho mostra a maneira como a fonte padrdo

da pagina sera apresentada:
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.fonte_padrao {
font-family: verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 1lpx;
color: #404040;
text-decoration: none;
font-weight: bold;

Figura 8 - Exemplo de CSS utilizado no projeto

A imagem 9 mostra a utilizacdo do estilo de fonte definido na

imagem 6, que é feito através da chamada da propriedade “class”.

<label classz="fonte padrao" sAtivar</label>

Figura 9 - Utilizagdo da fonte padrdo da pagina em uma pagina do projeto

Ja a imagem 10 mostra o resultado da utilizacdo da fonte da imagem
8 j& formatada e interpretada por um navegador web.

'@' ") Desativar

Figura 10 - Palavra "ativar" com o estilo definido no CSS aplicado
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4.1.4 Javascript

Javascript € uma linguagem de programacéo interpretada criada em
1995 por Brendan Eich, da Netscape, como uma extensdo do HTML para o
browser Navigator 2.0. Hoje, existem implementacGes JavaScript nos
browsers dos principais fabricantes, mas o uso dessa linguagem ndo tem se
limitado aos browsers. Tem sido usada, em menor escala, como linguagem
de suporte a tecnologias de gateway para servidores HTTP e até como
linguagem de roteiro de propdsito geral. Embora ainda seja mantida e
estendida pela Netscape, parte da linguagem JavaScript j& € padrdo proposto
pela ECMA - organizacdo europeia para padrdes em comunicacdes, que
visa a transforma-la em padrdo Web3. [Rocha, 1999].

Javascript foi desenvolvida para ser uma linguagem client-side para
navegadores web e hoje € considerada a mais utilizada para tal tarefa. Foi
desenvolvida baseada no paradigma de orientacdo a objetos, possui tipagem
fraca e dinamica e também funcbes de primeira classe, que podem ser
encontradas em linguagens mais populares como Java e C++, tais como
abrir e fechar janelas, por exemplo.

Em resumo, Javascript é uma linguagem utilizada pelos
desenvolvedores para prover interacdo e troca de informagbes entre o

usuério e a pagina web.

Neste projeto, Javascript foi utilizado fortemente em vaérias partes da
montagem e interacdo das paginas. Na pagina de login, que sera apresentada
no item 6, foi utilizado para executar validagdes e exibir mensagens de erro.
Ja a pégina de configuracbes é inteiramente montada com base em
Javascript. Em decorréncia do contexto da montagem da pagina html exigir
que seja dinamica, Javascript é utilizado desde a abertura da pagina (para
definir quais informagdes o usuario poderd visualizar, por exemplo),
passando pela ativacdo e desativacdo de disciplinas, até 0 momento em que

0 usuario define as configuragdes e disciplinas que deseja visualizar.
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A imagem 11 possui um pequeno exemplo do codigo que foi
utilizado no projeto para obter o nome da disciplina que est4 sendo alterada

pelo usuario:

function getDisciplinaSelecionadal) {
return document.getElementById('combolDizsciplinas') .value;

Figura 11 - Fungao criada para obter o nome da disciplina sob alteragdo

415 Java

Segundo a organizagdo mantenedora da linguagem, Sun
Microsystems (2010), Java é uma poderosa linguagem de programacdo, que
pode ser utilizada para criar desde complexas aplicacdes até pequenos
componentes para serem utilizados pela web. E também uma linguagem
simples, orientada a objetos, interpretada, robusta, segura, portavel,
desempenhada em alta performance, dindmica e permite multitarefas.

Java € utilizada de diversas maneiras. Pode ser utilizada para
desenvolver aplicacbes desktop (por exemplo, o programa de IRPF da
Receita Federal do Brasil), aplicagbes mobile (como em jogos para
celulares), aplicativos para controlar eletrodomésticos (por exemplo,
lavadoras, ventiladores, etc) e também de diversas maneiras para a web, que
€ 0 cenario deste projeto.

No presente trabalho, Java foi utilizado para desenvolver a
inteligéncia do servidor, que deve receber as informacGes do usuério e
guarda-las, e também obter informacbes da base de dados e exibir ao
usuario.

Toda vez em que a aplicacdo é executada, a instancia Java tem papel
fundamental. Quando ela é iniciada, € necessario ler o arquivo de
configuragdes (a ser explicado no item 5.2) para que a aplicagéo saiba como
se comunicar com as tabelas do Moodle. A comunicagdo com o servidor e
dados ja existentes na base também ¢é feita utilizando Java.

Em resumo, todas as atividades executadas pelo usuario que exigem

interacdo com o0 Moodle e/ou base de dados, sdo feitas através da instancia
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Java. Como exemplo de operagdes executadas pelo usuario que exigem
interagdo com o Java, ha as atividades de ativar ou desativar disciplinas,
ativar alertas, configurar preferéncias para as disciplinas, etc.
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416 MDS5

Segundo 0 MD5 Message-Digest Algorithm (MIT — 1992), MD5 ¢
um algoritmo para encriptacdo de dados. Surgiu como uma melhoria ao
antigo MD4 e foi idealizado para ter funcionamento rapido em sistemas 32
bits.

Algumas informacdes exigem ser guardadas com nivel de seguranca
maior nas bases de dados das aplicacGes. Isto evita que funcionarios e/ou
usuérios de todos os niveis de utilizacdo do sistema, por vezes mal-
intencionados, obtenham informag@es sigilosas dos usuarios das aplicagdes
e as utilizem de maneira indevida. O algoritmo é utilizado muito
comumente para senhas, informacfes de cartdo de crédito e outras
informagdes que exijam muita seguranca ao serem guardadas em bases de
dados.

O MD?5 foi utilizado neste projeto para realizar a autenticacdo do
usuario que esta tentando acessar a aplicacdo. As senhas dos usuarios, por
padréo do Moodle, ficam guardadas na base de dados criptografadas com o
algoritmo de MD5. O sistema obtém a senha que o usuério informou, o
criptografa, e faz a verificacdo contra a base de dados para identificar se o
usuario existe e informou os dados corretos. A partir desta operacao,

permite ou nega o acesso do usuario a operacao que esta tentando realizar.
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Produtos

Nesta sessdo, serdo descritos todos os produtos que foram utilizados
no projeto. O produto de mercado utilizado foi 0 MySQL, uma ferramenta
para gerenciamento de banco de dados.

MySQL

MySQL é um SGBD (sistema gerenciador de banco de dados). E o
mais conhecido SGBD open source utilizado comercialmente, com mais de
5 milhdes de instalacbes em funcionamento [Ruas e Neves — O Guia pratico
do MySQL].

Foi desenvolvido e é mantido pela organizagdo MySQL AB Limited
Company, que vende e presta manutencdo a diversos pacotes com diferentes
produtos envolvendo o MySQL [Ruas e Neves — O Guia préatico do
MySQL].

MySQL é um SGBD robusto para utilizagdes em pequena escala.
Possui boa performance e é recomendado para aplicacfes pequenas por ter

funcionamento e administracao simples.

Neste projeto, a escolha do MySQL foi feita com base na boa
integracdo que o Moodle possui com o mesmo. Documentos do projeto
indicam a exigéncia de que seja utilizado o MySQL em virtude do
desenvolvimento ter sido feito baseado no mesmo. Desde sua instalagdo, o
Moodle possui forte integragdo com o MySQL, que é utilizado para criar a
base de dados e 0s registros necessarios ao seu funcionamento, de maneira
automatizada, desde o inicio do processo. [MoodleDocs — Installing
Moodle, 2007].
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Nesta sessdo, serdo descritas todas as notacdes que foram utilizadas

no projeto. A notacdo de mercado que foi utilizada é a TAM, que foi

desenvolvida pela SAP visando a simplificacdo da representacdo de

arquiteturas.

4.3.1 TAM (Technical Arquitecture Modeling)

TAM é um padrdo de modelagem desenvolvido pela SAP, baseado
em MOF (Meta-Object Facility) 2.0 e na UML (Unified Modeling

Language), com o objetivo de simplificar representacdes de arquiteturas de

sistemas. (SAP, 2007).

Existem diversos tipos de componentes que o TAM utiliza, porém

nem todos foram utilizados neste projeto. Através da tabela 1, os diagramas

utilizados s&o mostrados e seus objetivos descritos:

Elemento

Agentes

Agent

Acessos (ler, escrever,

alterar)

Descricéo
Elementos ativos que sdo capazes de desempenhar
tarefas. Agentes contém agentes, armazenamentos,

subsistemas, componentes e classes (herdadas).

Elementos passivos que sdo utilizados para
comunicacdo entre agentes. Toda informacéo
transferida é volatil. Opcionalmente, podem ser
utilizados para requisicdo (representados pelo “R
=>”) e/ou determinacdo da direcdo de fluxo.

Arcos de acesso definem a maneira como agentes

podem acessar um elemento.
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Interfaces Interfaces definem pontos de conexdo entre o0s
—0 componentes e seu ambiente. Componentes fornecem
—C um conjunto de servigos (interface fornecedora) e os
conectam com servigos prestados por terceiros

—0O0—

elementos (interface receptora)

O TAM foi utilizado para desenhar os fluxos de informacGes das
aplicacdes do projeto e também para criar 0s casos de uso que ilustram as

atividades que os papeis envolvidos com este sistema desempenham.
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5. A integracgao desenvolvida

Nesta sessdo, sera descrita a integracdo que foi desenvolvida para o
projeto. Esta integracdo ocorre entre o ambiente Moodle e a aplicacdo de
inteligéncia de alertas, que seré descrita posteriormente neste documento. A
integracdo desenvolvida é a parte principal - a ndo-vista pelo usuario aluno e
professor - deste projeto. Ela possui toda a inteligéncia para fazer a
interacdo e comunicacdo entre as duas aplicacdes e foi pensada de maneira a
poder ser configurada féacil e rapidamente.

Atraveés da imagem 12, pode-se visualizar a arquitetura desenvolvida

para o projeto:

Dispositivo Android

Acessa disciplinas
~ $Rec§:e alertas @
@, \

Usugrio

Configura preferéncias de alertas

Moodle Interface web Serv~|(;o para
WEB obtengdo de dados

5 o

Envia dados ao servico
——()— Banco de dados Moodle
conforme requisitado

Figura 12 - Arquitetura da aplicacao

AlteracOes da base de dados

Para 0 escopo do projeto, o foco foi realizar o minimo de alteracdes
possiveis no Moodle. Apds um estudo de caso e de como seria desenvolvida

a adaptacéo para criar a interface entre Moodle e a nova aplicagéo, foi visto
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que ndo seriam necessarias alteracdes diretas nos arquivos que definem o
funcionamento do Moodle, e sim apenas na base de dados.

Portanto, fez-se necessario desenvolver alteragdes apenas no banco
de dados do Moodle, 0 MySQL.
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5.1.1 Nova tabela de integracéo

Foi criada uma nova tabela dentro do banco de dados do Moodle
chamada Z_CONFIG!. Esta tabela possui campos que determinam quais sao
as configuracdes que o usuario podera alterar e seus registros guardardo as
informacdes definidas por ele. E importante ressaltar que os campos criados
e mostrados abaixo sdo apenas sugestdes do que pode ser utilizado. O
usuério administrador, que serd mostrado no item 6.1, pode altera-los a fim
de adequar ao cenario de utilizacdo que desejar. A estrutura da tabela criada
estd representada através da figura 13 com os comentarios que explicam a

finalidade de cada campo logo abaixo:

Campo Tipo Collation Atributos Nulo Padrdo Extra
userl  varchar(50) utfé_general_ci MN&o  None
disci varchar(s0) utf8_general_ci Ndo None
activ timyint(1) Mdo None
tare1 timyint(1) MNdo None
aler1 tinyint(1) Mdo None
dias1 varchar(11}) utf8_general_ci Mdo  None
aler2 tinyint(1} Mio  None
dias2  wvarchar(11) utf8 general ci Mio None
foru1 tinyint(1} Mio  None
aler3 tinyint(1} Mio None
dias3 varchar{11) utf8_general_ci Ndo None

1
Figura 13 - Estrutura da tabela criada

e USER1! - contém o nome do usudrio ao qual aquela configuracéo
esta atrelada.
e DISCI* — contém o nome da disciplina & qual a configuracdo esta

atrelada.

'~ 0 nome do campo/tabela foi definido arbitrariamente. Pode ser alterado para qualquer outro texto,
como for conveniente a instalacdo, desde que seja refletido na base de dados.
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e ACTIV? — indica se, para a disciplina em questdo, o envio de
alertas esta ativo.

e TARE1' — indica se, quando uma nova tarefa for criada pelo
professor da disciplina em questdo, o usuario devera ser alertado.

e ALER1' — indica se o usuario devera ser alertado quando
restarem poucos dias (numero indicado pelo préximo campo,
DIASL) para a entrega de uma atividade.

e DIAS1' — indica a quantidade de dias restantes antes do prazo
final de participagdo do usuario em uma tarefa.

e ALER2! — indica se o usuério devera ser alertado quando um
novo chat for iniciado.

e DIAS2' - indica a quantidade de minutos antes do inicio de um
chat que o usuario devera receber alerta.

e FORU1' - indica se o usuario devera ser alertado quando um
novo férum for criado.

e ALER3? — indica se o usuario devera ser alertado quando
restarem poucos dias (numero indicado pelo préximo campo,
DIAS3) para o prazo final de participacdo em um férum.

e DIAS3? — indica a quantidade de dias antes do prazo final para

participacdo em um férum em que o usuario devera ser alertado.

E importante observar que todos estes campos foram definidos
arbitrariamente. Novos campos podem ser inseridos, assim como 0s ja
existentes podem ser alterados, substituidos, excluidos, etc. Esta operacdo
pode ser executada livremente, desde que as alteragdes sejam replicadas no
arquivo de configuraces, descrito no item 5.2.

5.2 Integracéo entre a alteragdo na base de dados e a aplicacao

Toda a base do sistema foi pensada para que houvesse uma

integracdo eficaz, porém que fosse pequena e pouco complexa, a fim de

-0 nome do campo/tabela foi definido arbitrariamente. Pode ser alterado para qualquer outro texto,
como for conveniente a instalacdo, desde que seja refletido na base de dados.
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viabilizar que alteracbes simples facam com que a aplicacdo se adapte a
diferentes cenarios de diferentes softwares das institui¢des adquirentes.

Para esta tarefa, foi idealizado e criado um arquivo XML que faz o
papel de interface entre um sistema e outro (Moodle e CADMM). Toda vez
em que a aplicacdo € iniciada, seja via web ou via mobile, o arquivo € lido
para que a aplicagcdo saiba como acessar os dados que serdo utilizados para
interagir com o usuario. Este arquivo guarda as configuracbes que a
aplicacdo devera usar para funcionar, ou seja, através dele é definido o
comportamento da aplicagdo como um todo.

O arquivo XML, que pode ser visto inteiramente no anexo 1, foi
dividido em sessGes, que sdo responsaveis pelo comportamento do sistema e
estdo especificadas abaixo, junto de suas propriedades e observacdes sobre o
impacto de cada uma. As sessGes que compdem o arquivo sdo: 5.2.1 —
identificacdo da tabela que contem o cadastro de usuarios; 5.2.2 —
identificacdo da tabela que contém as configuracdes para cada usuario; 5.2.3
— identificacdo da maneira com que a aplicacdo devera consultar os dados de
cada usuario dentro das tabelas ja existentes do Moodle; 5.2.4 — parametros

gerais.

5.2.1 ldentificacdo da tabela que contém o cadastro de usuarios

A imagem 13 identifica o trecho de codigo do arquivo XML
responsavel por indicar ao sistema qual € a tabela que contém o cadastro de
usudrios. Esta tabela é utilizada para fazer a autenticacdo dos usuarios
diretamente na base do Moodle, de modo a ndo exigir que um cadastro
adicional seja feito para utilizar a nova aplicacdo. Abaixo, esta a explicacdo

e 0 impacto de cada um dos parametros e comandos utilizados.

<table ID="userTable" NAME="mdl unser">
«field type="USERNAME" izFevField="true">nsername</fiseld:>
<field type="PASSWORD" iszFeyField="true">password</field>
«field type="FIRSTHAME">firstname</field>

</ table>

Figura 14 - Trecho de cédigo XML responsavel por indicar a tabela que contém o cadastro de usuarios
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e Tagtable

A tag table indica a identificacdo de uma tabela especifica que sera
utilizada pela aplicagdo. Ela é reconhecida pela aplicacdo através do
parametro ID.

e ID = indica qual é o papel desta tabela na aplicagdo. O texto
userTable ¢é fixo e sinaliza que este trecho identificara qual € a
tabela que possui o cadastro de usuarios e como ela deve ser
acessada.

e NAME = indica o nome fisico da tabela dentro do banco de dados
do Moodle. O nome mdl_user é utilizado por padrdo quando se
instala 0 Moodle em alguma maquina, podendo ser alterado

livremente.

e Tag field

A tag field indica como se comportam os campos dentro de uma
tabela no banco de dados. E responsavel por dar informagdes a aplicacio
sobre como acessa-los.

e TYPE = indica qual € o papel deste campo na tabela. Os textos
USERNAME, PASSWORD e FIRSTNAME sdo fixos e sinalizam
quais sdo as colunas que contém a informacao de usuéario, senha
e nome do usudrio respectivamente.

e ISKEYFIELD = indica que o campo em questdo é uma chave
priméria na tabela, ou seja, ndo aceita registros duplicados. Este
controle existe e é utilizado apenas internamente para que a

aplicacdo ndo gere inconsisténcias no banco de dados.

As informacdes que ficam entre as tags field (username, password e
firstname) representam os valores que 0s campos possuem. Por exemplo, 0
campo USERNAME sera representado pela palavra username e, desta
maneira, 0 sistema saberd em qual coluna da tabela do banco de dados

devera procurar o nome do usuario.
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5.2.2 ldentificacdo da tabela que contém as configuracgdes para cada usuario

A imagem 15 foi reduzida a fim de proporcionar uma melhor
visualizacdo. Ela identifica o trecho de codigo do arquivo XML responsavel
por indicar a tabela que contera as configuracdes salvas pelo usuério atraves
da aplicagdo web.

Este trecho do arquivo é de fundamental importancia a aplicacdo. Os
dados que estdo dispostos neste ponto, divididos por grupos, indicam quais
serdo as informacgdes que o usuario visualizard na tela onde elege suas
preferéncias para alertas, definem como serdo as caracteristicas que 0s
campos terdo e identificam os campos onde as informacgdes serdo gravadas
no banco de dados. O grupo identification ndo € exibido na tela de
configuracBes durante sua montagem, pois serve apenas para manter
informacdes basicas para operacdes internas da aplicagdo. Os outros grupos
ficam presentes na tela de configuracfes, que sera exibida e terd seu
funcionamento detalhado no item 7.

Abaixo, esta a explicacdo e o impacto de cada um dos parametros

utilizados.

<takle ID="configTable" HNAME="z config">
<group HNAaME="identification">
<field type="USERNAME" iszKeyField="true">userl</field>

<field type="COURSE" isKeyField="true" izCourseName="true">disci</field>
<field type="ACTIVE" ishctiveFlag="true"ractiv</field>
</group>

<group HNAME="Tareas">
<field type="TAREFAS" showMode="checkBox" text="Hueva tarefa =e crea">tarel</field>
<field type="ALERT1" showMode="checkBox" text="Alertar para la entregas de tareas">alerl</field>
<field type="DAYS1" showlode="text" inputlength="1" text="Dias para alertar antes de la expiraci
</group>
<group HNAME="Chats">»
<field type="ALERT2" showMode="checkBox" text="Alertar cnando un nmevo chat se inicia"raler2</fi
<field type="DAYS2" showMode="text" inputlength="1" text="Mimnmtos de aviso antes del inicic de uw
</group>
<group HNAME="Foros"»
<field type="FORUM" showMode="checkBox" text="Huevo foro se crea"»forul</field>
<field type="ALERT3" showMode="checkBox" text="Alertar para participaciones en los foros"raler3<
<field type="DAYS3" showMode="text" inputlength="1" text="Dias para alertar antes del final del )
</group>
</table>

Figura 15 — Mapeamento da tabela que contem as informagGes sobre a tabela de configuragdes
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Tag table

A tag table indica a identificacdo de uma tabela especifica que sera
utilizada pela aplicacdo. Essa identificacdo é feita pela aplicacdo através do
parametro ID.

e ID = indica qual é o papel desta tabela na aplicagdo. O texto
configTable ¢ fixo e sinaliza que este trecho identificara qual ¢é a
tabela responsavel por guardar as configuracdes feitas pelo
usuario através da aplicagdo web.

e NAME = indica o nome fisico da tabela dentro do banco de dados
do Moodle. O nome z_config foi dado arbitrariamente e pode ser
alterado a qualquer momento, desde que esteja sempre igual ao

nome existente no banco de dados.

Tag group

A tag group indica a delimitacdo de um grupo de campos a ser
exibido na tela de configuragdes web. S&o agrupados os campos que
possuem propoésitos semelhantes, com o objetivo de facilitar a compreenséo
do usuério.

¢ NAME = indica qual serd 0 nome que o grupo recebera na tela de

configuracBes. Apenas 0 grupo que possuir o atributo como
identification ndo sera exibido ao usuario. Este grupo possui
informacOes que sdo utilizadas para operagdes internas da

aplicacdo.

Tag field

A cada tag field, h4 a indicacdo de uma linha na tela de configuracdes

com a qual o usuario podera visualizar e/ou interagir.
e type = neste contexto, 0 campo type € idéntico ao descrito no item
5.2.1. Ele indica qual campo da tabela do banco de dados esta

representando.
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e isKeyField = neste contexto, o campo iskeyfield é idéntico ao
descrito no item 5.2.1. Ele indica se 0 campo da tabela do banco
de dados € uma chave primaria ou ndo (utilizado apenas para
controle interno).

e isCourseName = esta propriedade indica que o campo na tabela
do banco de dados é a coluna que representara 0 nome do curso
ao qual as configuracdes serdo atreladas.

e isActiveFlag = indica que o campo na tabela do banco de dados é
a coluna que representa o estado dos alertas para aquele curso:
ativos ou inativos.

e showMode = a propriedade indica qual serd 0 modo de captura
das informac6es do usuario. Ha dois tipos suportados: checkBox

e text. O tipo checkBox apresenta apenas uma caixa para ser
marcada ou desmarcada: ¥/, O tipo text apresenta um campo

para que o usuario possa inserir valores: 10

e text = esta propriedade indica qual é o texto que deverad
acompanhar o campo.

e inputLength = esta propriedade s6 pode ser utilizada em campos
que possuirem a propriedade showMode definida como text.
Através dela, pode-se determinar o tamanho que o campo

possuiré na tela, a fim de deixa-la mais amigavel ao usuério.

5.2.3 Determinacao do acesso as tabelas ja existentes do Moodle

A imagem 16 foi reduzida a fim de proporcionar uma melhor
visualizacdo ao leitor. Ela identifica o trecho de cddigo do arquivo XML
responsavel por reconhecer a maneira com que a aplicacdo acessara 0S
dados de cada usuario dentro das tabelas de dados ja existentes do Moodle,
como o registro de atividades, os chats e foruns. Apds a imagem, esta a
explicacdo de cada um dos parametros e atributos.

Através de atributos, este trecho define quais sdo as tabelas originais

do Moodle que deverdo ser acessadas para obter os diferentes dados
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utilizados pelos professores como maneira de interagdo com os alunos, bem

como 0s parametros que devem ser utilizados para 0 acesso e 0s campos que

devem ser capturados como retorno.

<getDatax>

<zource ID="conrzesForlUser">

<guery>SELECT * FROM mdl course c, mdl nser u, mdl role assignments

<returnField
<returnField
</ zource>

type="ID">id</returnField>
type="HAME">fullname</returnField>

<zource ID="assignmentzForlUser">
<tableName}mdl_assignmentcftableﬂame}
<whereConditionroconrse=7?</whereCondition:>

<returnField

<returnField

<returnField

<returnField
</ zource>

type="ID">id</returnField>
tyvpe="TIMEAVAILABLE">timeavailable</returnField>
type="HAME" >name</ returnField:>
type="COURSE"»conrse</returnField>

<zource ID="forumsForUzser">
<tableName>mdl_jorum<ftableName>
<whereConditionroconrse=7? AND type='general'</whereCondition:>

<returnField

<returnField

<returnField

<returnField

<returnField
</ source>

type="ASSESSTIMEFINISH" rassesstimefinish</returnFields>
tyvpe="COURSE"r>oconrse</returnField>
type="ID">id</returnField>
type="HAME" >name</ returnFields>
tyvpe="TYFE">type</returnField:>

<zource ID="chatzsForUser">
<tablelame>rmdl chat</tableName>
<whereCondition>conrse=7</whereCondition>

<returnField
<returnField
<returnField
<returnField
</=zource>
</getData>

type="ID">id</returnField>
tyvpe="CHATTIME" >chattime</returnField>
type="HAME" >name</returnField>
tyvpe="COURSE"r>oconrse</returnField>

Figura 16 - Identificacdo das tabelas que deverdo ser acessadas pela aplicagdo a fim de obter os dados originais

e Tagsource

do Moodle

A tag source indica um grupo de caracteristicas que serdo utilizadas

para obter dados das tabelas do Moodle. Esta tag contém a identificagdo de

sua finalidade e também os passos que devem ser executados para obter 0s

dados que ela possui.
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e ID = identifica qual é a responsabilidade da sessdo de
caracteristicas logo abaixo. Cada grupo source possui uma
finalidade que é interpretada pela aplicagdo no momento de
acessar as tabelas do Moodle. Por exemplo, 0 grupo que possuli
ID chatsForUser € responsavel por determinar como a tabela
original do Moodle, que possui o registro dos chats do usuario,

deve ser acessada.

e Tag query

A tag query é utilizada em apenas um ponto da aplicacdo. Esta tag -
conforme mostrado na imagem 17 - indica exatamente qual € o comando que
deve ser enviado ao banco de dados para obter os dados do usuério. O ponto
em que ela é utilizada define o comando que a aplicacdo deve utilizar para

obter as disciplinas em que um usuario esta matriculado.

<query>SELECT * FROM mdl course c, mdl user u, mdl role assigmnment= ra, mdl conte

Figura 17 - Parte do cédigo utilizado para selecionar os cursos em que o usuario esta matriculado

Observagéo: adotou-se a opgdo de utilizar diretamente o comando
completo através do arquivo para resolver o problema de encontrar as
disciplinas em que o usuario esta matriculado. Esta abordagem foi necessaria
devido ao fato de que a maneira de obter estes dados pode sofrer alteracfes a
cada versédo do Moodle.

e Tag returnField

A tag returnField indica quais séo os campos da tabela acessada que
devem ser guardados apds sua selecdo. Através disto, s@o indicados a
aplicacdo os dados que devem ser mantidos para que possam ser utilizados

pelo usuario.
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A informacdo que é colocada entre as tags returnField, como
destacado pela imagem 18, indica qual o campo na tabela do banco de dados

que contém a informacdo necessaria a aplicagéo.

<returnField type="NAME"jname}/returnField>

Figura 18 - Indicagdao do campo que deve ser obtido

e type = indica qual o nome do campo (coluna do banco de dados)
deve ser guardado. Neste contexto, o atributo type € fixo. Por
exemplo: para que a aplicagcdo consulte corretamente os chats
para um determinado usuério, devem ser indicados os campos ha
tabela original do Moodle que possuem os dados, conforme
demonstra a figura 13, de identificacdo (ID), horario do chat
(chattime), nome do chat (chatname) e o0 curso a que estd

atrelado (course).

e Tag whereCondition

A tag whereCondition é utilizada para indicar a aplicacdo qual o filtro
deve ser aplicado no banco de dados para obter os dados da tabela que esta
sendo acessada. Atraves desta propriedade, o comando que é utilizado para
acessar as tabelas no banco de dados do Moodle pode ser adequado atraves
das diferentes versdes do Moodle, de maneira a ndo exigir alteragdes na
aplicacéo.

e Tag tableName

A tag tableName é utilizada para identificar o nome da tabela que
deve ser acessada para a obtencdo dos dados. Através desta propriedade, o
nome da tabela acessada pode ser alterado a qualquer momento, néo
exigindo alteracbes na aplicagdo para adapta-la as diferentes versdes

existentes do Moodle.
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5.2.4 Parametros gerais

A imagem 19 identifica o trecho de codigo do arquivo XML
responsavel por guardar parametros gerais da aplicagdo. Neste momento,
apenas um parametro é utilizado neste trecho, o qual fica livre para que
futuras implementacdes possam inserir parametros genéricos na aplicac&o.

Abaixo, esta a explicacdo da influéncia dos atributos na aplicagéo.

<generalParameters>
<parameter Z-II-L‘-I:=“securjtyPassR’ey“>B#%Bquk:yQ5=sE"b_U1othST%DSDc,-"pararf.eterb
</generalParameterss

Figura 19 - Parametros gerais da aplicacao

e Tag parameter

A tag parameter é utilizada para guardar parametros genericos
utilizados pela aplicacdo; o Unico utilizado nesta versao da implementacdo é
0 securityPassKey. Este pardmetro possui uma informacdo representada
através de um texto aleatdrio (conforme destacado pela figura 20), que é
utilizado para realizar a autenticacdo do usuario na base de dados do
Moodle, a fim de ndo exigir um segundo cadastro para utilizacdo da
aplicagéo.

E importante ressaltar que este texto aleat6rio no é definido por este
projeto. A cada vez que uma instalacdo do Moodle é realizada, um novo
texto é criado pelo instalador, o que exige que o arquivo de configuracdes
em questéo seja alterado.

<parameter NAME="=zeouri tyPassKey"::lB#%Bquk (vQ5==Fb UlavﬂhST%DSDkfpararf.eter:-

Figura 20 - Texto utilizado para a autenticagdao no servidor
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6. Usuarios do sistema

6.1

Este capitulo objetiva demonstrar de forma clara como cada
papel/perfil de usuario atua sobre este projeto. Cada usuério possui um tipo
de responsabilidade para que o ciclo do fluxo de dados seja completado.

Ha& trés perfis de usuario que sdo presentes nesta aplicacdo. Eles
estdo dispostos abaixo, juntamente com uma explicacdo sobre a atuacédo de

cada um.

Administrador da aplicacéo

O papel de administrador da aplicacdo serd desempenhado pelo
administrador do banco de dados do Moodle e também pelo responsavel
pela instalagdo do sistema. Este papel serd capaz de realizar eventuais
alteracOes que sejam necessarias no arquivo apresentado no item 5. Todas as
alteracdes que forem feitas na base de dados do Moodle deverdo ser
reproduzidas neste arquivo, que ficard sob cuidado do administrador. A
atividade do administrador pode ser representada pelo caso de uso da
imagem 21 abaixo:

$ | Configura arquivo
A | deintegracdo

Administrador

Servidor Moodle

Figura 21 - Caso de uso do administrador do sistema

A responsabilidade do administrador inicia-se no momento em que 0

Moodle é instalado. Durante a instalagdo automatica do sistema, vérias
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perguntas sdo feitas ao profissional que o esta instalando. Através destas
perguntas, surgem os dados para preencher os campos no arquivo XML.

Os atributos do arquivo XML que devem ser preenchidos no
momento da instalagdo do Moodle e, apds isto, serem mantidos atualizados

sdo (conforme anexo 1):

Nome da tabela que contém os dados dos usuarios — parametro
NAME da linha 2:

<table ID="userTable" 1~1;c-13=">

Nome da coluna que contém a identificacdo do usuério cadastrado

- conteudo da tag field da linha 3:

<field type="USERNAME" isKeyField="true">username{/field>

Nome da coluna que contém a senha do usuério cadastrado —
contetido da tag field da linha 4:
<field type="PASSWORD" isKeyField="true"Jpassword}/field>

Nome da coluna que contém o nome do usuario cadastrado —

contetido da tag field da linha
G:<field type="FIRSTNAME"J{firstname}/field>

Comando para acesso as tabelas que guardam os cursos em que 0
usuario estd matriculado. Esta informacdo pode ser alterada a
cada versao do Moodle e esta disponivel no site da mantenedora
— conteudo da tag query da linha 33:

<source ID="conrszesForlUser">

<query-SELECT * FROM mdl course ¢, mdl mser u, mdl role assignments ra, mdl context con,

AND con.instanceID = c.ID AND ra.rolelDl = r.ID AND r.shortHAME = 'student’
AND m.userNAME = 2</query>

mdl role r WHERE u.ID = ra.userlD AND ra.contextID = con.ID AND con.contextlevel

a0

<returnField type="ID">id</returnField>
<returnField type="HAME">fullname</returnField:>

</=ource>

e Nome da coluna que contém a identificacdo da disciplina em que
0 usudrio esta cadastrado — contetido da tag returnField da linha
37:

<returnField type="ID" ,-"ret'.J.rnField:-
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e Nome da coluna que contém o nome da disciplina em que o
usudrio esta cadastrado — contetido da tag returnField da linha
38:
<returnField type="HAME"}fullnamed/returnField>

e Texto utilizado para realizar a autenticacdo do usuario na base de
dados do Moodle — contetido da tag parameter da linha 67:

<parameter HAH:=“securjtyPassKEy“ﬂh#%ﬂqﬂk{yQ5=st UlovﬂhST%DBDkfparameter>

A partir deste ponto, o preenchimento pode ser alterado, pois o
contetdo do arquivo tem a possibilidade de ser modificado de acordo com
as necessidades de cada instituicdo implementadora. Portanto, abaixo sera
mostrado o preenchimento sugerido como padrdo para as principais

atribuicBes aos usuarios: atividades, foruns e chats.

Na imagem 22, esta representado o trecho do codigo responsavel por
definir como a tabela que possui as atividades relacionadas aos usuarios

deve ser acessada.

<zource ID="assignmentsForUser">
<tableName>mdL_assignment<ftableName>
cwhereCondition>conrse=7</whereCondition>
crecurnField type="ID"»id</retcurnField>
<returnField type="TIMEAVAILABLE">timeavailable</returnField>
<returnField type="NAME"»name</returnField:>
<returnField type="COURSE">oourse</returnFields>

</sourcer

Figura 22 - Dados para acesso a tabela de atividades

e Nome da tabela que contém as atividades dos usuérios — contetdo

da tag tableName da linha 41:

<tableName}mdl assignmentf/tableName>

e Condicdo que deve ser utilizada para acessar a tabela — contetido
da tag whereCondition da linha 42:
<w'.'1ereCr:u:1ditir:n:1fwheretnnditinnb

e Nome da coluna que conttm o numero de identificacdo da

atividade — conteudo da tag returnField da linha 43:
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<returnField type=“ID“bEEEfIEtarnFieldb

e Nome da coluna que contém o tempo que resta ao usuario para o
envio da tarefa — conteldo da tag returnField da linha
44

<returnField type=“TIHEA?AILABLE“ﬂtim&availahleffretarnFiEld>

e Nome da coluna que contém o nome da atividade — contetdo da
tag returnField da linha 45:
<returnField type="NAME":pameg</returnField>

e Nome da coluna que conttm o nome da disciplina a qual a
atividade esta atrelhada — contetdo da tag returnField da linha
46:

<returnField type="COURSE" freturnField:>

Na imagem 23, esta representado o trecho do codigo responsavel por
definir como a tabela que possui os féruns relacionados aos usuarios deve

ser acessada.

<source I0="forumsForUser">
<tableName>rmdl forum</tablelName>
<whereCondition>course=7? AND type="general'</whereCondition>
creturnField type="ASSESSTIMEFINISH"rassesstimefinish</recurnField:>
<returnField type="COURSE"roconrse</recurnField>
sreturnField type="ID">id</recurnFields»
<returnField type="HAME">name</returnField>
crecturnField type="TYPE">type</ returnField:>
</=source>

Figura 23 - Dados para acesso a tabela de féruns

e Nome da tabela que contém os foruns dos usuarios — conteido da
tag tableName da linha 49:

<tablelams ftablelame>
e Condicgéo que deve ser utilizada para acessar a tabela de foruns —

conteudo da tag whereCondition da linha
50:

cwhereCDnditinnﬂccurse=? AND type='general'kfwhereﬂnnditinn}
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e Nome da coluna que contém a data limite para participacdo no
forum — conteddo da tag returnField da linha
ol:

<returnField type="ASSESSTIMEFINISH":assesstimefinishk/returnField:

e Nome da coluna que contém a identificacdo do curso ao qual o
férum pertence — contetdo da tag returnField da linha 52:
<returnField type="COURSE" freturnFields

e Nome da coluna que contém a identificagcdo do forum — contetdo
da tag returnField da linha 53:
<returnField 1:'-_31::&=“ID“;"ret‘.lrnFiElcb

e Nome da coluna que contém o nome do férum — contetdo da tag
returnField da linha 54:
<returnField t;-'pe="NAI~£E",-'rretarnFiEldb

e Nome da coluna que contém o tipo do férum — conteddo da tag
returnField da linha 55:

<returnField t;—'pe="T‘1’PE";"retarnFieldb—

Na imagem 24, esté representado o trecho do cddigo responsavel por
definir como a tabela que possui os chats relacionados aos usuarios deve ser

acessada.

<source ID="chatsForlUser">
<tableName>mdl chat</tableName>
<whereConditionr>oourse=7</whereCondition>
<recurnField type="ID">id</recurnField>
<returnField type="CHATTIME">chattime</returnField:>
sreturnField type="HAME"»name</returnFiseld:>
<returnField type="COURSE">course</returnField>

<fsource>

Figura 24 - Dados para acesso a tabela de chats

e Nome da tabela que contém os chats dos usuarios — conteudo da

tag tableName da linha 58:

<ta]::lENaIf.E,-"ta]::lENaIf.E.‘:-
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e Condigéo que deve ser utilizada para acessar a tabela de chats —
conteddo da tag  whereCondition da linha  59:
<wherel:r:nnditiun;"wheretunditiun}

e Nome da coluna que contém a identificacdo do chat — contetdo da

tag returnField da linha 60:

zreturnField t;-'pe="ID"fIEt'.:lInFiEld?:-

e Nome da coluna que contém a data e horario em que o chat
acontecerd — conteddo da tag returnField da linha
61:
<returnField t;-'pe="CHATTII~£E",-’ret‘.:trnFiEld?r

e Nome da coluna que contém o nome do chat — contetudo da tag
returnField da linha 62:

<returnField t;-'pe="NAI~£E:"fret'.:lrnField}

e Nome da coluna que contém o nimero do curso ao qual o chat
estd atrelado — conteddo da tag returnField linha 63:

<returnField type="COURSE" freturnFields>

Na imagem 25, esta representado o trecho do arquivo que armazena
0 texto padrdo utilizado para autenticacdo na base de dados. Este texto deve
ser preenchido conforme o que pode ser encontrado no arquivo config.php,
existente no diretério em que o Moodle fica instalado, como demostra a

imagem 26.

<generalParameters>
<parameter NAME="zecuri tyPassKey“:I-B#%Bquk (vO5==Fb UlcvﬂhST%USU{fparaﬂ.eter>
</generalParameterss>

Figura 25 - Texto utilizado para autenticacao no banco de dados
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El<?php /// Moodle Configuration File
oun=et (SCFGE) :

ECFE = new stdClass|():
ECFG->dbtype = "mysqgl':

£CFG->dbho=t = 'localhost';
£CFG->dbname = 'moodle’;
SCFG->dbuser = 'root';
ECFG->dbpass = 00C
ECFG->dbper=sist = false:
ECFG->prefix = 'mdl ':

SCFG->WwWWroot
ECFG-»dirroot =
£CFG->dataroot
SCFG->»admin

SCFG->directorypermissions = 00777; fftry 02777 ona server in Safe Mode
ECFG->passwordsaltmain = '35%EQ“Rf::E=5Fb_?L:?Hh3T%SET';
require once ("3CFG->dirroot/1ib/=setup.php”):

// RETURNS, OR ANYTHIMNG ELSE AFTER THE TWO CHARACTERS OMN THE MEXT LINE.
T

Figura 26 - Arquivo de configuragées do Moodle (config.php)

Além destas configuracbes, o administrador também tem a
responsabilidade de criar a tabela que armazenara as informacdes salvas
pelo usuério na tela de configuracBes. A estrutura da tabela devera ser
discutida juntamente aos responsaveis pela ferramenta, a fim de obter uma
estrutura que se adapte as expectativas da instituicdo utilizadora.

A sugestdo de campos para criacdo da tabela que se adequa

perfeitamente ao arquivo também sugerido foi representada pela figura 12.

/! MAKE SURE WHEN YOU EDIT THLS FILE THAT THERE ARE MO SPACES, BLAMNK LIMNES.
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6.2 Professor

O papel de professor aplicado neste contexto é o de um professor
que utilize o Moodle em qualquer uma de suas versfes, com ou sem a
adicéo do trabalho desenvolvido. Pode ser representado pelo caso de uso da

imagem abaixo (figura 27):

3 _ Mantem
A ] disciplinas

Professor Moodle

Figura 27 - Caso de uso do professor

O professor tem a responsabilidade de criar as disciplinas as quais 0s
usuarios tém acesso, criar e manter as atividades que sdo executadas em
cada aula, assim como tarefas escritas, foruns e chats aos quais os alunos
deverdo responder.

O site do projeto Moodle oferece um guia para que professores
iniciantes na plataforma aprendam a utiliza-lo, conforme apresentado no
artigo Moodle for teachers and trainers (2005).

Através do processo executado pelos professores, a aplicacdo
desenvolvida comecara a interagir automaticamente buscando os dados que

foram cadastrados, a fim de envia-los aos alunos quando aplicavel.
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Aluno

Para esta aplicacdo, as responsabilidades do aluno véo além de
acompanhar as suas atividades através do Moodle. Elas podem ser
visualizadas pelo caso de uso representado na imagem 28 abaixo:

Configura
A preferéncias de
alertas

A 4

Acessa disciplinas

Aluno Servidor Moodle

Informa dados de
acesso na aplicagao
movel

Figura 28 - Caso de uso do aluno

Originalmente, pelo Moodle, o aluno acompanha o desenvolvimento
de suas atividades através das interfaces proporcionadas. Para que esta
ferramenta seja utilizada, o aluno devera configurar as suas preferéncias de
alertas através da interface de configuracGes web, que sera mostrada no item
7, para, a partir de entdo, comecar a receber os devidos alertas através da
aplicacdo Mobile, que sera descrita no item 8.

Ao fazer uso da ferramenta pela primeira vez, o aluno devera definir
as suas preferéncias para cada uma das disciplinas em que esta matriculado.
Ele podera ativar ou desativar os alertas para cada uma das disciplinas,
individualmente, e também escolher quais tipos de alertas serdo enviados,
de maneira que passe a receber apenas os alertas considerados mais

relevantes.
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Quando um aluno é matriculado em uma nova disciplina, ele deve
acessar a interface de configuracbes web e definir quais sdo os tipos de
alertas que ele deseja receber para esta disciplina.

Com as configuracOes feitas, a aplicacdo utilizada no smartphone
comecard a enviar alertas para o usuario no momento em que forem
necessarios. O usuario recebera alertas baseados nas informacgdes que

guardou através da ferramenta web.
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7. A aplicacéo de configuracdes (web)

Nesta secdo, a tela de configuracbes web (imagens 29 e 30) utilizada
pelos alunos sera apresentada e a tela de login e os modulos que compdem a
tela onde as configuragdes sdo definidas e guardadas serdo detalhados.

A tela de configuracbes foi dividida a fim de proporcionar um
entendimento mais claro sobre cada um de seus modulos e a exposi¢édo foi
feita através dos seguintes itens: 7.1 — tela de login; 7.2 — mddulo de
ativacdo de disciplinas; 7.3 — modulo de selecdo de disciplina e definicdo de
configuracBes. A tela de configuracbes completa pode ser visualizada
abaixo, através da imagem 21.

Cada explicacdo de modulo serd acompanhada do esclarecimento
sobre se h& interferéncia na mesma e sobre qual parte do arquivo de

integracdo, apresentado no item 5, estéa interferindo.

ConFIgurRAGAO PE ALERTAS MoopLe

- ~ Lot ™ -
| | | | |
) | ) ) ! )
L~ o 1~ 1~ L~
) . Ativar disciplinas
Bem-Vindo Guilherme!
Definicién d Add
Selecione a disciplina: Definicidn de procesos |Z| SHnicion € proceses =t
Arquitectura de software Add | Rem

@ Ativar Desativar

Vocé deseja ser alertade quando:

Tareas
Y| Nueva tarefa se crea

| Alertar para la entregas de tareas
Dias para alertar antes de la expiracion del prazo de

entrega de una actividad: 10

Chats

Y| Alertar cuande un nueveo chat se inicia

Minutos de aviso antes del inicio de un chat:

Foros
Nuevo foro se crea

Alertar para participaciones en los foros
Dias para alertar antes del final del periodo de

participacion en un foro:

2 2010 Uniginos. All Rights Reserved. Template Designed By:

Figura 29 - Tela de configuragoes
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Tela de login

CIND=X0ID

Usuario:

Senha: a

Figura 30 - Tela de login

Esta tela possui a finalidade de autenticar o usuario para que ele
possa acessar a tela de configuracbes. A autenticacdo é feita diretamente na
base de dados ja existente do Moodle, com o objetivo de que ndo haja
necessidade de um cadastro adicional para a utilizagdo da aplicacdo. Caso o
usuario possua acesso ao Moodle, ele automaticamente possuira acesso a
aplicacdo.

O Moodle possui um padrdo para realizar a autenticacdo na base de
dados que se faz necessério devido ao fato de ser utilizado um algoritmo
para encriptacdo dos dados baseado em MD5. A autenticacdo do usuério é
feita da seguinte maneira: concatena-se a senha que o usuario informou com
0 texto padréo que deve ficar sinalizado no arquivo de configuragdes, sob a
tag securityPassKey, mostrada no item 5.2.4.1. A partir do texto gerado, o
algoritmo MD5 é aplicado e o resultado disto é confrontado com a
informacdo existente na base de dados.

A partir do resultado da consulta na base de dados, a aplicacéo

permite que o usuério acesse sua tela de configuracbes em caso de
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autenticacdo positiva. Em caso negativo, a mensagem mostrada pela

imagem 31 é exibida:

Message from webpage LX)

l . Usuano ou senha incorretal
L

OK

Figura 31 - Autenticagdo invalida

7.1.1 Relacédo com o arquivo de configuragoes

Esta tela tem seu funcionamento influenciado pelos seguintes trechos
do arquivo de configuragoes:
o identificacdo da tabela a receber a autenticacdo do usuario,
mostrada no item 5.2.1;
e texto a ser utilizado para confronto com a tabela descrita no item

acima, mostrado no item 5.2.4.
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Modulo de ativagdo de disciplinas

Ativar disciplinas

Definicion de procesos Add | | Rem

Arquitectura de software Add | | Rem

Figura 32 - Mddulo de ativacdo de disciplina em estado inicial (primeira utilizagdo)

Ativar disciplinas

Definicion de procesos Add

Argquitectura de software Add | | Rem

Figura 33 — Mddulo de ativagdo de disciplinas em utilizacdo

Este mddulo, representado pelas imagens 32 e 33, pertence a tela de
configuracdes e permite ao usuario ativar ou desativar as disciplinas sobre
as quais deseja ser alertado.

Os botdes “Add” e “Rem”, que significam “adicionar” e “remover”,
respectivamente, mostrados na figura 32, sdo exibidos a partir da seguinte
regra: quando o usuario entra na tela de configuragdes, a aplicacdo verifica
quais sdo as disciplinas em que ele estd matriculado. Apds isto, verifica
quais sdo as que ja possuem alertas ativados. A partir das informacGes
obtidas, as disciplinas que possuirem alertas ativados ficam apenas com o
botdo “Rem” habilitado. J4 as que ndo possuirem alertas ativados, ficam
apenas com o botao “Add” habilitado.

O usuéario pode, a qualquer momento, habilitar ou desabilitar uma
disciplina. Quando uma disciplina é habilitada, automaticamente cria-se um
registro na tabela de configuracdes, que serd utilizado para enviar os alertas
aos usuarios. Quando uma disciplina é desabilitada, o registro é excluido e
as configuracbes dos alertas (mostradas no item 7.3) armazenadas sdo

perdidas. E importante ressaltar que os alertas enviados ao usuario, bem
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como as atividades realizadas no Moodle, ndo sdo afetados. As

configuracdes s sdo perdidas quando uma disciplina € desabilitada.

7.2.1 Relacédo com o arquivo de configuragdes

Esta tela tem seu funcionamento influenciado pelos seguintes trechos
do arquivo de configuragoes:
¢ identificacdo da tabela as configuracdes dos usuérios, identificada
no item 5.2.2;
e identificacdo do acesso a ser feito para obtencdo das disciplinas

em que o usuario esta matriculado, mostrado no item 5.2.3.2.
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7.3 Moadulo de selecao de disciplina e defini¢cdo de configuragdes

Ha duas visualizacdes para esta funcionalidade: quando a disciplina
estd desativada, 1) as configuracGes ndo sdo mostradas, conforme imagem
34:

Bem-Vindo Guilherme!

Selecione a disciplina: Definicidn de procesos E|

) Ativar @ Desativar

Figura 34 - Mddulo de selegao de disciplinas e definicdo de configuragoes. Disciplina de definicao de processos
com alertas desativados

Porém quando a disciplina esta ativada, 2) a lista de configuracdes

possiveis é mostrada, conforme imagem 35:
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Bem-Vindo Guilherme!

Selecione a disciplina: Definicidn de procesos |E|

@ Ativar [ Desativar
Vocé deseja ser alertado quando:

Tareas
D Nueva tarefa se crea

[ Alertar para la entregas de tareas
Dias para alertar antes de la expiracion del prazo de

entrega de una actividad:

Chats
["] alertar cuando un nuevo chat se inicia

Minutos de aviso antes del inicio de un chat:

Foros
I:‘ Nuewvo foro se crea

[] alertar para participaciones en los foros
Dias para alertar antes del final del periodo de

participacion en un foro:

Figura 35 - Médulo de selegdo de disciplinas e definicdo de configuragoes. Disciplina de definicao de processos
com alertas ativados

A tela mostrada acima é utilizada pelo usuario para definicdo das
suas configuragdes. Sua montagem e sua operacdo sdo influenciadas pelo
arquivo de configuracoes.

A montagem da tela é feita de maneira dindmica. Ela € criada a partir
das informacdes existentes no arquivo de integracdo descrito no item 5.2, de
acordo com as imagens 36 e 37. A tela sugerida acima esta dividida em 3
sessOes: tarefas, chats e foruns. A sessdo de tarefas serd utilizada para
explicar o funcionamento da tela.

As imagens abaixo representam a identificagdo do grupo “Tarefas”

no arquivo de integracdo e a montagem da mesma, respectivamente.
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<group NAME="Tareas">

<field type="TABREFAS" .3'_'_:3'-.-.'1‘I:nde=' t.ext.='|N‘ueva. tarefa se creal|>tarel</field>
<field type="ALERT1" showMode='|checkBox]| 4text='|hlertar para la entregas de tareas’ s3lerlc/fields

<field type="DAYS1" 5'.'.:1'-.-\'2-I:|:@=' text "_:p';tLe:c_:t. t.ext.=|‘Dias para alertar antes
|de 1a expiracion del prazo de entrega de una actividad: P'fdiasl</field>

</group>

Figura 36 - Exemplo de identificagdo para montagem da tela de configuragdes

Tareas
[2 MNuewva tarefa se crea 1

@;ﬂtlertar para la entregas de tareas 3
Dias para alertar antes de la expiracion del prazo de

entrega de' una actividad: 5_6

Figura 37 - Exemplo da tela de configuragdes montada a partir da definigdao no arquivo

A ordem em que 0s campos sdo apresentados na tela é definida pelo
modo com que sdo dispostos no arquivo. A ordem em que estdo
apresentados no exemplo é uma sugestdo para que a interface fique mais
amigavel ao usuario. Abaixo, segue a explicacdo da relacdo entre cada um
deles, evidenciada nas imagens acima, separada por cada uma das

configuracdes possiveis.

1 — O texto definido no arquivo de configuragdes como “Nueva

tarefa se crea” € exibido na tela.

2 — O tipo de exibicdo ao usuério, definido no arquivo como

checkbox, é exibido na tela.

3 — O texto definido no arquivo como “Alertar para la entrega de

tareas” € exibido como segunda configuracdo possivel.

4 — O tipo de exibicdo ao usuario, definido como checkbox, é

exibido na tela igualmente a configuracéo anterior.

5 — O tipo de exibicdo ao usuério, definido como text, é exibido

na tela, criando um campo para que o usuario informe valores.

6 — O tamanho do campo text é delimitado na tela como 1.

7 — O texto definido no arquivo como “Dias para alertar antes de

la expiracion del prazo de entrega de una actividad” ¢ exibido
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como a terceira configuracdo possivel desta sessdo.
e Interacdo com o0 UsuUario

A interacdo com o usuario nesta tela se da através do preenchimento
dos campos de configuracGes possiveis.

Abaixo, segue uma explicacdo das operagbes que o aluno precisa
reproduzir para definir preferéncias para uma disciplina e, a partir disto,

comecar a receber os alertas.

e A primeira acdo € definir qual das disciplinas que foram ativadas,
através do mddulo apresentado no item 7.2 (representado pela
imagem 38), serd utilizada. Neste exemplo de utilizagdo, a
disciplina de “Defini¢do de Processos™ serd utilizada. Isto deve
ser feito através da selecdo do nome da mesma, conforme a

imagem 38:

Selecione a disciplina: Definicidn de procesos |E|
- - Selecione - -

- Ativar © pesativar

Figura 38 - Selegao da disciplina a ser configurada

e A segunda acdo é ativar os alertas para a disciplina selecionada,

através da marcacdo da opgdo de “Ativar” (imagem 39):

Selecione a disciplina: Definicidn de procesos |E|

@ Ativar | Desativar

Figura 39 - Ativagao dos alertas para a disciplina

e Ao sinalizar que os alertas devem ser ativados para a disciplina
em utilizacdo, a tela de configuragbes é automaticamente

montada.
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Os proximos campos sdo completados com base nas sessfes que séo
preenchidas no arquivo de integracdo. Estas sess0es podem ser alteradas de
acordo com as necessidades da instituicdo que adotar a ferramenta, porém o
preenchimento serd feito de acordo com o arquivo sugestionado.

e Apos ativar os alertas, a sessdo de tarefas deve ser preenchida
conforme os interesses do usuario. Com a imagem 40, segue uma
sugestdo de preenchimento que fard com que: a) 0 usurio seja
alertado quando uma nova atividade for criada; b) o usuério seja
alertado alguns dias antes da data de entrega da atividade; c) o
usuario seja alertado 10 dias antes da data de entrega da atividade

(completando o item b):

Tareas

Muewva tarefa se crea

V| Alertar para la entregas de tareas

Dias para alertar antes de la expiracion del prazo de

entrega de una actividad: 10

Figura 40 - Sugestdo de preenchimento para alertas de tarefas

e Apo6s o preenchimento das tarefas, o campo da sessdo de Chats
deve ser preenchido. A sugestdo da imagem 41 farda com que: a)
0 usuario seja alertado quando um chat for iniciado; b) o usuario

seja alertado 5 minutos antes do inicio dos chats:

Chats

[¥| Alertar cuando un nuevo chat se inicia

""iinutus de aviso antes del inicio de un chat: I5

Figura 41 - Sugestao de preenchimento para alertas de chats

e Quando os campos dos chats ja estiverem completados, deve ser
feito o preenchimento da sessdo que possui as configuragdes para
foruns. A imagem 42 sugere o preenchimento que fara com que:
a) 0 usuario seja alertado quando um novo férum for criado; b) o

usudrio seja alertado quando restarem poucos dias para efetuar
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sua participacao no férum; c) o usuario seja alertado 5 dias antes
do fim do prazo para efetuar sua participacdo em um férum

(complementando o item b):

Foros

Nuevo foro se crea

[¥| Alertar para participaciones en los foros
Dias para alertar antes del final del periodo de

participacion en un foro: &

Figura 42 - Sugestao de preenchimento para alertas de féruns

Apos definir suas configuracdes ou ativar/desativar alertas para uma
determinada disciplina, o usuério deve clicar no botdo “Salvar” para que os
dados sejam armazenados. Quando a operacao for executada com sucesso, a

mensagem exibida através da imagem 43 sera apresentada:

Message from webpage ﬁ

I L Dados salvos com sucessol

Figura 43 - Imagem de sucesso ao salvar dados do usudrio

Caso haja algum problema durante a operacdo de salvar dados, é

exibida uma mensagem informativa (representada pela imagem 44):



Message from webpage ﬁ

I_\ Erro: Falha ac acessar a tabela. Verifique o BD e tente novamente!

Figura 44 - Imagem de erro durante operagao de salvar dados

7.3.2 Relacédo com o arquivo de configuragdes

Esta tela tem seu funcionamento influenciado pelo seguinte trecho
do arquivo de configuragoes:
e identificacdo da tabela das configuracbes dos usuarios,

identificada no item 5.2.2.
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7.4 Webservice utilizado pela aplicagdo moével

Dentro da aplicacdo web, foi desenvolvido um webservice
responsavel por obter os dados do usuério que esta requisitando informacoes
e retornar os alertas que ele deve receber no momento. O desenvolvimento
foi feito na parte servidor da aplicacao, pois € necessario consultar as tabelas
de dados do Moodle.

O webservice é chamado por cada aparelho Android que opera com
0 sistema. Esta chamada possui os intervalos alterados segundo as
configurac@es definidas pelo usuario conforme explicado na sesséo 8.1.

O arquivo de configurages €é utilizado para identificar as tabelas que
deve acessar durante seu processamento, que € dividido nas seguintes
operagoes:

e obtencdo de cursos em que 0 usuario esta matriculado;

Conforme defini¢éo do arquivo:

obtencéo de atividades destinadas ao usuério;

obtencdo de féruns destinados ao usuario;

obtencdo de chats destinados ao usuério;

agrupamento de informacdes e retornar ao dispositivo movel.

7.4.1 Influéncias do arquivo de configuracao

Esta tela tem seu funcionamento influenciado pelos seguintes trechos
do arquivo de configuragoes:

¢ identificacdo da tabela que contém o cadastro de usuarios. ltem
5.2.1;

¢ identificacdo da tabela que contém as configuracGes dos usuarios.
Item 5.2.2;

e identificacdo da maneira com que a aplicacdo consulta os dados
de cada usuario dentro das tabelas ja existentes do Moodle. Iltem
5.2.3;

e parametros gerais da aplicagdo. Item 5.2.4.
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8. A aplicacao mobile

Nesta secdo, a aplicacdo modvel para dispositivos Android sera
apresentada. Ela é utilizada pelos alunos no momento de receber alertas
pelos quais eles estejam interessados e ja tenham manifestado interesse em
recebé-los através da aplicacdo web mostrada no item 7. Esta representado
através da imagem 45 o fluxo de informacges da aplicacdo movel, que sera

detalhada nesta sessao:

Alyno

Aplicativo mobile

0:

Servi¢o web
Controlador de autorizagao
R
v
Controlador de R» Interpre.tador do
- —(0O—— arquivo de
requisicdes ) -
integragdo
R
v
Controlador de
acesso ao BD
O gy
v
| | 5
Banco de dados Moodle J

Servidor Moodle

Figura 45 - Fluxo de funcionamento da aplicagdo movel

Com a imagem 46, podemos perceber o fluxo de informacdes que

surge com a implementacdo da arquitetura:
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Flux

o de Informagdes

@ olicita dadosm Recebe as informagdes,
cada X minutos e de acordo com o que

°

2

= (configuravel) recebeu, exibe alerta(s)

< para o usuéario

| A
Q
Bn \
c O ifi i
Q2 ariiion guals Caoas Requisita as Faz a formatacao
O g deve enviar de acordo »!| inf & finale devel
© O com o perfil do | informagoes que nal e devolve
T o S 105 enviara para o celular
@ © usuario solicitante
©
(6]
[} A
© m T ecebe os dados
°
o2 Req.msnta encontrados e retorna
=] (seleciona) os para a camada
<= dados da base 2
O 5 superior
2 A

o \

°

8 Envia os dados

= selecionados

o

m

Figura 46 - Fluxo de informagoes da aplicagdo maével

As telas do sistema foram separadas para proporcionar um
entendimento mais eficaz sobre cada uma delas. A explanagdo foi
organizada da seguinte maneira: a) 8.1 — tela de configuracbes do
dispositivo mdvel; b) 8.2 — recebimento de alertas; ¢) 8.3 — visualizacdo dos
alertas.

Cada um dos itens descritos contard com 0s seguintes subitens, que
ajudardo a descrever a usabilidade da aplicacdo: a) imagem - mostrara a
imagem da tela que estd sendo explicada; b) operacdo - explicara e
exemplificard o uso da tela; c) influéncias do arquivo de configuracdo -
mostrard quais pontos do arquivo de integracdo influenciam no
funcionamento da tela em questao.

Foi disponibilizado um arquivo reconhecido pelo Android para a
instalacdo da aplicacdo. O arquivo deve ser enviado ao celular e, apds isto, a
instalacdo deve ser feita manualmente. Depois de instalada, a aplicagédo
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pode ser acessada normalmente através do menu do Android, sob 0 nome de

“Alertas Moodle”, conforme a imagem 47 representa:

T Ml & 3:48em

- =
A
»
an>2010)

Alarm Clock = Alertas API Demos
Moodle

n" o m

Calculator Camera Car Home

Browser

Contacts

& &

Custom Dev Tools
Locale

g =

Gestures  Messaging
Builder

S O

Figura 47 - Apresentacao da aplicacdo no menu padrao do Android

Tela de configuracdes do dispositivo mdvel
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& Ml & 3:13em

Tempo de atualizacao

Ativar alertas

Dados de acesso

Endereco do servidor

L o

Configurages Restaurar Configuragies

Figura 48 - Tela de configuracdes do dispositivo movel

A tela de configuracdes da aplicacdo madvel (representada pela imagem
48) se fez necessaria por dois motivos: 1 — através dela, algumas configuracdes
podem ser informadas para que os alertas sejam obtidos em momentos
convenientes ao aluno (como a opc¢do de tempo de atualizacdo, que define o
intervalo de tempo entre uma e outra consulta ao banco e a opc¢éo de ativacdo do
recebimento de alertas, que indica que o dispositivo deve buscar alertas ou néo);
2 — outras delas sdo necessarias para que a aplicacdo saiba qual servidor devera
acessar para obter os alertas do aluno (como o endereco do servidor que devera
ser consultado e os dados de acesso, que devem ser informados a fim de fazer a
autenticacéo no servidor do Moodle e entdo obter os dados).
Cada configuracdo da aplicagdo modvel possui uma finalidade. A
interacdo do usuario com as opg¢des ocorre via ferramentas nativas do Android,
que proporcionam a criacdo de mensagens e telas que sejam amigaveis ao

usuario:

e Tempo de atualizacdo: A configuracdo que define o tempo de
atualizacdo da aplicacdo, quando selecionada, exibe a tela
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representada pela imagem 49 para que o usuario selecione a

configuracdo que lhe for mais conveniente:

1 hora

e Alterar minutos

2 horas
3 horas
6 horas

24 horas

Figura 49 - Configuragao de intervalo de tempo de atualizagado

Esta configuragdo define qual serd o intervalo de tempo
em que a aplicacdo acessara a base de dados para buscar os alertas
ao usuario. Ela foi criada levando em consideracdo que as
atualizagbes no Moodle ndo sdo frequentes o suficiente para que
seja necessaria uma atualizacdo automatica e simultanea.

No momento da primeira utilizacdo da aplicacdo, o
usuario deve escolher um dos valores pré-definidos para que seja

o intervalo de tempo entre as procuras de dados no servidor.

e Ativar alertas: A configuracdo que define se os alertas devem ser
buscados por aquele dispositivo, quando selecionada, exibe a tela
representada pela imagem 50 para que o usuario defina sua

preferéncia.
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@ Alterar/Desativar

Ativar

Desativar

Figura 50 - Ativar ou desativar a busca de alertas no dispositivo

Esta configuracdo define se o dispositivo deve realizar
comunicagdo com o servidor do Moodle, onde a aplicagdo web
deve estar instalada, para buscar informacdes sobre as disciplinas.

Esta configuragéo foi pensada para ser tratada como um
botdo de facil acesso ao usuario para que ele possa sinalizar,
também no nivel do dispositivo mével, se deseja que os alertas

sejam buscados.

e Dados de acesso: A configuracdo que altera e guarda os dados de
acesso ao usudrio ¢ efetuada através do toque na linha de “Dados

de acesso”, como mostra a imagem 51:

Informe dados de acesso ao Moot

Informe seus dados de acesso

e

OK
_‘

Figura 51 - Informar dados de acesso ao servidor

Através desta configuracdo, o usuario deve informar os
dados que utiliza para acesso ao Moodle e a tela de configuracoes

na web. Os dados serdo utilizados para autenticagdo no Moodle,
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de modo que a aplicacéo verifique dados apenas do usuario que a
esta utilizando.

E essencial a aplicagdo movel que estes dados sejam
informados corretamente. Caso eles ndo sejam informados ou haja
algum problema na autenticacdo no servidor, a busca por alertas

nao sera efetuada.

e Endereco do servidor: A configuracdo que guarda o enderego do
servidor pode ser alterada conforme a tela exibida através da

imagem 52:

Informe o endereco do servidor (I

OK

Figura 52 - Configuragao do endereco do servidor

Nesta tela, o usuario deve informar o endereco IP do
servidor que deve ser acessado para a procura de alertas. Esta
configuracdo se fez necessaria por facilitar a troca do local onde
estdo os dados. Com esta configuracao, a cada novo local em que
a aplicacdo for implantada, apenas uma pequena alteracdo
precisara ser feita pelos alunos para que possam iniciar a
utilizacdo. E esperado que esta configuragio seja feita apenas uma
vez, quando o0s servidores ja estiverem estabelecidos
permanentemente. Deste modo, € pretendido ndo causar

transtorno aos alunos, fazendo-os alterar mais uma configuracéo.

Apos a definicdo de cada uma das configuragdes, € exibida uma

mensagem de sucesso conforme a imagem 53 apresenta:
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Configuracao Salva

Figura 53 - Informativo ao usudrio

8.1.1 Relagéo com o arquivo de configuragdes

Neste ponto da aplicacdo, ndo ha influéncias do arquivo de

configuracoes.
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8.2 Recebimento de alertas

¥ Alerta Moodle!

and>3oi>

See all your apps.
Touch the Launcher icon.

Figura 54 - Tela inicial do Android recebendo um alerta

May 2, 2011 5 Ml € 3:25m

Android | Clear

' Alertas Moodle
Alerta Moodle! R

Figura 55 - Alerta detalhado

As imagens 54 e 55 mostram o recebimento de alertas pelo
smartphone. Este recebimento € feito através de conexdo com a web. O
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usuério precisa estar ligado a rede de alguma maneira, seja via 3G ou
wireless comum.

A partir do momento em que a aplicacdo € iniciada, automaticamente
iniciam-se as verificacGes a fim de dar inicio ao recebimento de alertas. A
aplicacdo verificara, em primeira instancia, se os parametros definidos na
tela de configuragdes (mostrada no item 8.1) estdo preenchidos
corretamente. Caso 0s parametros permitam que a aplicacao inicie a busca, é
ativado o webservice (conforme descrito no item 7.4) responsavel por dar as
informacdes ao dispositivo movel.

De acordo com a configuragdo de tempo de atualizagéo definida pelo
usuario, a aplicacdo movel consulta o servidor que possui 0 Moodle e a
aplicacdo web instalada. A cada consulta ao servidor que possui os dados, a
aplicacdo realiza alguns filtros visando a identificar os alertas que devem ser
informados ao usudrio. Isto garante que estes alertas sejam exibidos
corretamente, nas datas e horarios que o usuario elegeu.

Tendo visto que algum alerta foi obtido, a aplicacdo utiliza
ferramentas nativas do sistema operacional para enviar os alertas ao usuario
(conforme exemplificado através da imagem 54). Por utilizar ferramentas do
sistema, o alerta pode ter seu sinal (som de alerta) e volume alterados
através das configuragcbes nativas. Apos o recebimento do alerta, o usuario
pode abrir o menu de alertas do sistema e verificar quais alertas foram
disparados (conforme imagem 55).

Ao visualizar os alertas que estdo disponiveis a ele, 0 usuério pode
abri-los, o que o levara a tela onde verd os novos alertas, incluindo o
historico de alertas que ja possui. A tela onde o usuério visualiza os alertas

recebidos e tamhém o historico esta descrita no item 8.3.

Relacdo com o arquivo de configuracdes

Este ponto da aplicagdo utiliza os mesmos pontos do arquivo de

configuracdo que o item 7.4, em virtude de usar o webservice desenvolvido.



85

8.3 Visualizagdo dos alertas

Definicion de procesos
Tarefa: Tarefa 1
15 Feb 3870

Definicion de procesos

Forum: Forum 1
Data 3 Mar 3869
limite:
Definicion de procesos
Chat 1
15 Feb 3870

Figura 56 - Tela da aplicacdo exibindo alertas

A tela acima (imagem 56), em que é possivel ver os alertas que o
usuario recebeu, pode ser visualizada de duas maneiras. O usuario pode vé-
la ao abrir a aplicacdo atraveés do menu principal do Android ou entdo apds
receber um alerta através da barra de alertas do sistema operacional.

A tela mostra os alertas que estdo atrelados aquele usuério
juntamente aos alertas ja feitos anteriormente; sdo apresentados a titulo de
historico.

A cada alerta, possuimos 3 informacdes:

o nome da disciplina responsavel por aquele alerta;
o nome da tarefa responsavel por aquele alerta;

o data limite para entrega da atividade atrelada ao alerta.

8.3.1 Relacéo com o arquivo de configuragoes

Neste ponto da aplicacdo, ndo ha influéncias do arquivo de

configuragoes.
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9. Conclusao

Através da explicagéo sobre a motivacéo e tecnologias utilizadas, foi
desenvolvida uma aplicacdo robusta, com foco na configuragdo e na
instalacdo, ambas feitas atraves de poucos passos. Com a divisdo de papeis,
foram definidos desde os tipos de usuarios que podem interagir com as
camadas de configuracdo até os que tém possibilidade de interacdo com as
telas de utilizagéo da aplicacéo e definicdo de preferéncias.

A partir da apresentacdo da aplicacdo e de sua instalacdo e
configuracdo, foram mostradas todas as etapas do processo. A instalacao e a
configuracdo ficaram a cargo do usuario que possui perfil de administrador
do banco de dados e do Moodle, os professores tém a responsabilidade de
criar 0s materiais que serdo visiveis aos alunos e os alunos, que sdo 0s
maiores beneficiados pela aplicacdo, tém a responsabilidade de definir suas
preferéncias através da tela web, objetivando filtrar os alertas que Ihes séo
pertinentes e que serdo recebidos futuramente através do dispositivo movel.

Foi idealizado e desenvolvido um arquivo de integracdo, o qual
contém a maioria das definicdes que a aplicacdo precisa para funcionar. A
cada nova definicdo possivel que surja durante o periodo de utilizacdo da
aplicacdo, vinda dos responsaveis pela aplicacdo, podem ser feitas
alteracdes simples neste arquivo para que as novas definicdes sejam
implementadas e a aplicacdo continue funcionando sem exigir alteraces nas
fontes na grande maioria dos casos.

Com a apresentacdo das aplicacdes web e mdvel, foi visto que ambas
possuem interface simples e de facil interacdo por parte do aluno. Séo
exigidos poucos passos para sua utilizacdo, e também poucos passos para
completa-las. Foi explicada e exemplificada a utilizacdo de cada uma delas,
de modo a poder servir como um guia para futuros usuarios.

Os beneficios da utilizacdo da aplicacdo sdo facilmente identificados
para alunos e professores. Os alunos serdo os maiores beneficiados, pois
contardo com um sistema que os lembrard de suas obrigacGes em todas as

disciplinas que desejarem. Com o uso da ferramenta por parte dos alunos, 0s
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professores também serdo beneficiados, visto que os alunos ficardo mais
atentos ao que acontece nas disciplinas. Este beneficio vira principalmente
para as disciplinas onde ndo ha encontros frequentes entre professores e
alunos.

Tendo mostrado todos os passos de funcionamento da aplicacdo e
também seus beneficios, conclui-se que a aplicagdo possui potencial para ser
utilizada tanto em regime académico, quanto em ambientes comerciais, em

instituicGes que utilizem o Moodle por quaisquer necessidades.
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Trabalhos futuros

A sessdo de trabalhos futuros torna-se importante devido a
continuidade que este projeto terd apds sua conclusdo. O projeto de
mestrado MLEA integrard a ferramenta aos artefatos que forem
desenvolvidos e utilizara todas as suas funcionalidades e também a estrutura
ja existente para continuar os desenvolvimentos iniciais.

Como ideias para trabalhos futuros, pode-se continuar o0s
desenvolvimentos no Android, a fim de proporcionar mais alternativas de
alertas para os usuarios. A cada novo tipo de alerta que for necessario, deve-
se verificar se apenas alterando o arquivo de integracao, a melhoria pode ser
implementada. Caso ndo seja possivel, devido a intencdo ser de implementar
um novo tipo de alerta (os desenvolvidos foram foruns, chats e atividades,
conforme visto no item 5.2.3), serd necessario um pequeno desenvolvimento
na aplicacdo que prové o webservice, a fim de suportar os novos tipos de
informagdes.

Trabalhos futuros também surgirdo a medida que a aplicacdo for
instalada em mais locais, visto que a cada nova instancia instalada, surgem

novas necessidades por parte da organizagcdo  adquirente.
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Anexos

Anexo 1 — Arquivo applicationParameters.xml — descrito no item 4.

1 <Config>

2 E <table ID="userTable" NAME="mdl mnser">

= <field type="USERNAME" isFeyField="trune">nsername</fisld>

4 <field type="PASSWORD" isKeyField="true">password</field:>

& <field type="FIRSTHAME">firstname</field>

8 r </table>

7 =] <table ID="configTable" NAME="z config">

8 g <group NAME="identification">

9 <field type="USERNAME" isHeyField="true"»>userl</field>

10 <field type="COURSE" iszKeyField="true" iszCourszeName="trune">disci</field>

11 <field type="ACTIVE" iskctiveFlag="true">activ</field>

12 i </group>

13 [H <group NAME="Tareas">

14 <field type="TAREFAS" showMode="checkBox" text="Nmneva tarefa se crea">tarel</field>
1L <field type="ALERT1" showMode="checkBox" text="Alertar para la entregas de tareas">alerl</field>
16 <field type="DAYS51" showMode="text" inputlength="1" text="Dias para alertar antes

17 de la expiracion del prazo de entrega de una actividad: ">diasl</field>

o

' </group>
<group NAME="Chats">

S o
{1}
Lk

<field type="DAYS52" showMode="text" inputlLength="1" text="Minntos de aviso antes
i </group>
<group NAME="Foros">

<field type="FORUM" showMode="checkBox" text="Nuevo foro =e crea">forml</field:>

<field type="DAYS53" showMode="text" inputlength="1l" text="Dias para alertar antes

[ R ST I R R O R W
O Mot B L M
{1}
Lk

e
T

2 </group>
r </table>
31 = <getDatax>
32 <source ID="coursesForUser">
33 = <query>SELECT * FROM mdl course ¢, mdl nser u, mdl role assignments ra, mdl context con,
3 mdl role r WHERE u.ID = ra.unserID AND ra.contextID = con.ID AND con.contextlevel = 50
3 AND con.instancelID = o.ID AND ra.rolelID = r.ID AND r.shortNAME = 'student'
36 i AND n.userNAME = 2</guery>

<returnField type="ID">»>id</returnField>
<returnField type="NAME">fullname</returnFields>
r </source>

<field type="ALERT2" showMode="checkBox" text="Alertar cmando un nuevo chat se inicia"»aler2</field>

del inicio de un chat: ">dias2</field>

<field type="ALERT3" szhowMode="checkBox" text="Alertar para participaciones en los foros">aler3</field»

del final del periocdo de participacion en un foro: ">dias3</field>
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40 é] <source ID="assigmmentsForUser">
41 <tableName>md1_assignment(!tableﬂame}
42 <whereCondition>course=7?</whereCondition>

2 <returnField type="ID">id</returnField>
44 <returnField type="TIMEAVAILABLE">timeavailable<,/returnField>
hE) <returnField type="HAME">name</returnField>

46 <returnField type="COURSE">oourse</returnField>»

47 5 </ source>

8 = <zpurce ID="forumsForUser":>

49 <tableName>mdl forum</tableName:>
50 <whereCondition>course=7? AND type='general'</whereCondition>
51 <returnField type="ASSESSTIMEFINISH">assesstimefinish</returnField>
52 <returnField type="COURSE">course<,/returnField>

3 <returnField type="ID">id</returnField:>
o4 <returnField type="NAME">name</returnField:>
SiE) <returnField type="TYPE">type</returnField>
56 B </source>
a7 = <source ID="ghatsForlUser">

8 <tableName>mdl chat</tableName>
S5 <whereCondition>course=7?</whereCondition>

60 <returnField type="ID">id</returnField:>

6l <returnField tyvpe="CHATTIME">chattime</returnField>

62 <returnField type="NAME">name</returnField>

3 <returnField type="COURSE">course</returnField>»

64 B </ source>

65 B </getData>

66 [H <generalParameters>

67 <parameter NEH:=“securityPassREy”>B#%Bquk{yQ5=st_U1ovﬂhST%USU(Iparameter>
63 = </generalParameters>

63 < /Config>



