Computer Supported
Cooperative Work - CSCW

trabalho cooperativo auxiliado por computador

hitp://www.professores.uff.br/screspo/




CSCW

» O termo CSCW - Computer Supported Cooperative
Work, foi criado oficialmente em 1986 por Greif e
Cashman como titulo de uma conferéncia organizada
pela ACM.




CSCW

» CSCW ¢ a abreviatura de "Computer Supported Cooperative Work" (em

portugués, trabalho cooperativo auxiliado por computador ). Trato-
se de uma drea cientifica interdisciplinar que estuda a forma como o
trabalho em grupo pode ser auxiliado por tecnologias

de informacdo e comunicacdo.

®» Ao se estudar o frabalho em equipe veio a necessidade de entender o
comportamento dos grupos e a relacdo deles com as tecnologias. A area
foi se tornando multidisciplinar, com o advento de socidlogos, psicologos,
educadores € outros profissionais de humanas.

» Comisso o anfigo termo automacdo de escritorio foi ficando obsoleto e
dando espaco para o novo CSCW (Trabalho Cooperativo Auxiliado por
Computador



Motivacoes para o crescimento da area de
CSCW

A possibilidade de cooperacdo sem restricoes de tempo e espaco tem sido
considerada a forte motivagdo para a criagdo e uso de sistemas cooperafivos.
Contudo existem inimeras outras motivagdes para o desenvolvimentos de
ambientes computadorizados que apoiem trabalho cooperativo.

» Em sistemas CSCW, pessoas mais timidas podem ser ouvidas j& que este tipo de
ambiente computacional € impessoal e menos ameacador.

®» [Em sistemas CSCW, coordenadores das sessoes ou participantes delas podem
acompanhar melhor o desenvolvimento de trabalho; visto que todas as
contribuicoes podem ser armazenadas no sistema para poderem ser
analisadas pelos participantes.

= Em sistemas CSCW, as contribuigcdes sdo mais fangiveis € documentdveis. As
pessoas sao bastante motivadas a conftribuir, tendo a sensagdo de realizagcdo
e posse, mesmo em relacdo aos documentos escritos por outros participantes.

= Em sistemas CSCW assincronos, pessoas mais agressivas tém menor chance de
dominar discussoes. Todos tém chances iguais de participacdo, sem que d
exposicao de suas contribuicoes seja interrompida.




CSCW: O ambiente dindmico do
trabalho

A organizacdo de um trabalho em grupo € desenvolvida de acordo com as
mudancas nos relacionamentos dos individuos, nos processos de frabalho e
modificacoes do ambiente. As interacdes em um grupo de trabalho podem
ocorrer em quatro dimensdes de tempo e espaco:

interacdo sincrona - (ou face a face): ocorre na mesma hora e lugares;

» inferacdo sincrona distribuida - ocorre ao mesmo tempo, mas em
diferentes lugares;

» interacdo assincrona - ocorre em tempos diferentes mas em um mesmo
lugar;

» interacdo assincrona distribuida - ocorre em tempos diferentes e lugares
diferentes.



Aspectos humanos

» O objetivo da implantacdo de aplicacdes baseadas em Groupware ndo €
somente o ganho de produtividade, mas também a melhoria da
comunicacdo e a colaboracdo entre os funciondrios da organizacdo, o
que podemos chamar de melhoria nos relacionamentos profissionais.




Aspectos humanos

» Aspectos individuais: considerando o modo como as pessodas se
comunicam e realizam seu trabalho, este aspecto passa a ser relevante se
o0 modus operandi dos individuos afetar, de maneira critica, suas
contribuicoes para o esforco colaborativo;

» Aspectos organizacionais: envolvidos na maneira como 0s grupos,
pequenos e grandes, sdo organizados e gerenciados;

» Aspectos de design do trabalho em grupo: que envolvem a andlise do
trabalho colaborativo e abordagens de design de solucoes;

» Aspectos dinadmicos do grupo de trabalho: relacionados com o
entendimento de como as pessoas frabalham juntas, com a performance
e com o comportamento grupal exibido por elas.



Groupware

Alguns autores consideram o termo Groupware como sindnimo de CSCW.
Enfretanto, € mais comum designar CSCW com a drea de pesquisa do frabalho
em grupo e da maneira como computador pode apoiar, enquanto Groupware €
a tecnologia (software ou hardware) gerada pela pesquisa.

As principais definicoes d Groupware mais usuqis sQo:

processos infencionais de grupo, mais software para apoid-los ;
um sistema co-envolvendo homens e ferramentas ;

colaboracdo mediada por computador que aumenta a produtividade ou
funcionalidade dos processos entre pessoas ;

ensino assistido por computador, no qual se inclui o e-learning;
coordenacdo de processos de trabalho (Workflow).



Requisitos de Groupware

Os requisitos das acdes e atividades em um CSCW referem-se as funcionalidades gerais e
especificas do sistema. Estes requisitos podem ser considerados bdsicos, ndo apenas para
ambientes de Groupware, mas para quaisquer interacoes humano-computador. Os requisitos
prinCipais ou gerais sao 0s seguintesé .

|dentidade individual dos membros: saber quem estd online;

Posicdo do usudrio: nomes e/ou icones visiveis na tela;

Conhecimento: outros infegrantes devem saber da presenca de um usudrio no grupo;
Visdo pessoal ou padrdo: visdo especificada por cada usudrio para um problema;

Visdo convergente: principio [[WYSIWYG | WYSIWIS] (What You See Is What | See, em
portugués: O que VOoCcé VEé € O que eu ve|o);

Visdes particular e publica: partes podem ser vistas por grupos de usudrios especificos;

Controle da palavra: algumas situagdes necessitam de somente um usudrio manipulando
um aplicativo ou emitindo opinioes;

» Confrole de acesso: direitos de acesso para cada usudrio;

» Atualizagcdo e sincronismo (para ndo haver divergéncias na edicdo e/ou na enfrada e
saida de dados);

» Coordenagdo dainformagdo: coordenag¢do de atividade ou grupo de atividades,
aumentando a eficiéncia.




Exemplos de sistemas de CSCW

Sistemas de Apoio a Decisao (SADs)

» Os SADs sdo voltados para a geréncia da organizacdo. Os SADs ajudam os
executivos a tomar decisdes com agilidade e rapidez.

» Fles sGo construidos para resolver problemas e analisar dados de forma
analitica.

» Sdo sistemas interativos, onde os usudrios podem trabalhar com eles
diretamente e dd, também, suporte para o trabalho em grupo.

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Exemplos de sistemas de CSCW

Sistemas de Apoio a Reunioes

» SJo softwares que possuem ferramentas de planejamento de reunidoes e
agenda. Auxiliaom no trabalho cooperativo em rede reunindo grupos de
lugares distantes, sem a necessidade do contato face-a-face. Permite
também que recursos de video e dudio (por exemplo, videoconferéncia
e voip) possam ser utilizados em reunioes virtuais.

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Exemplos de sistemas de CSCW

Editores Colaborativos

» Pode existir a necessidade de varios usudrios compor textos e editar
graficos conjuntamente, seja para um frabalho académico, seja para
elaboracdo de um documento empresarial.

» [sses editores podem conter sistemas de mensagens instantdneas e
controle de versdo de documentos.

» Hd editores sincronos onde vdarios usudrios estdo editando o mesmo
documento ao mesmo tempo. Ha também editores assincronos onde os
usudrios estdo realizando edicdoes em tempos diferentes.

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Exemplos de sistemas de CSCW

Sistemas de Automacdo de Escritério

» SJo sistemas projetados para melhorar a comunicacdo e aumentar a
produtividade dos seus usudrios em um escritorio.

® Fles manipulam e gerenciam documentos, tais como: processadores de
textos, planilhas eletronicas e digitalizacdo eletronicas. Possuem agendas
eletronicas, correio eletronico, correio de voz e videoconferéncia.

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Exemplos de sistemas de CSCW

Sistemas de Comunicac¢do Sincrona

» Sdo sistemas que obrigatoriamente tém usudrios se comunicando No
mesmo instante de tfempo, independente da localizacdo geografica, a
qual eles se encontram. Exemplos de ferramentas sincronas sdo:

» Chat

» Sistemas de Instant Message

®» Sistemas de Videoconferéncia

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Exemplos de sistemas de CSCW

Sistemas de Comunicacgdo Assincrona

» SJo sistemas que ndo necessitam da presenca dos usudrios em tempo
real, ou seja, ao mesmo tempo. Exemplos de ferramentas assincronas sdo:

» Correio Eletronico

®» |istas de Discussdo

» Blogs

» Planilhas

http://www.difeensaotech.com/2008/11/o-que-e-cscw/



Google Docs

» O Google Docs, € um pacote de aplicativos do Google. Funciona
totalmente on-line diretamente no browser. Os aplicativos sdo compativeis
com o OpenOffice.org/BrOffice.org, KOffice e Microsoft Office, e
atualmente compoe-se de um processador de texto, um editor de
apresentacoes, um editor de planilhas e um editor de formuldrios.

» Fle permite aos usudrios criar e editar documentos online ao mesmo tempo
colaborando em tempo real com outros usudrios.




GO &)gle dOCS Pagina inicial do Google Docs

B bk Crie documentos, planilhas e apresentagoes on-line 1de6
planilhas e
apresentacoes on-line 1
wwxa::-u::ffr B |5 mm & "’#kww- e s
e T - 3=
Compartilhe e e 7o g g X T—— gt N LM g oot 2 N0 Jialh
COIabore em temDO ESCrto por: Luoand Sived NQuno > Edhar Revisdes 3 inkciar apresentacao LS em um&més na minha :umla
real No fnal de abed, menha tur O Hovoside  Copiar side . Exchur s8ce 4 A TA e "uo Nomero de  Livros por aluno (média)
aluno/miés. Atéd o final do alunos
21 g F-a-Ty Dim = = 3/ EF X L 10 380
: - 10 i
Organize e guarde R Te 50 andamento 0 42
seu trabalho com O . ko P—ﬁ?—"'w.,.
seguranca [ s s g voas -

o Too0s 03 Gas, lemos

Controle guem pode
ver seus documentos

Crie documentos basicos totalmente novos.

Todas as tarefas basicas podem ser realizadas com facilidade: criacédo de listas com marcadores;
classificacdo por colunas; inclusao de tabelas, imagens, comentarios e formulas; alteracéo de fontes etc.
E isso tudo é gratis!

Lela exemplos de
outros usuarios

Comecar Faga upload dos seus arquivos existentes.

O Google Docs aceita os formatos de arquivos mais conhecidos, incluindo DOC, XLS, ODT, ODS, RTF,
CSV, PPT, etc. Portanto, va em frente e faca upload dos seus arquivos existentes.

A area de trabalho conhecida facilita muito a edigao.

Basta clicar nos botdes da barra de ferramentas para aplicar negrito, sublinhado, recuo, alterar a fonte ou
o formato de numeros, alterar a cor de fundo das células e assim por diante.

a ~ e N
Comece agora »>

©2011 Google - Docs para empresas - Ajuda - Politica de Privacidade - Termos de Uso - Termos
Adicionais - Avisos de direitos autorais
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Controle quem pode
ver seus documentos

Escolha quem pode acessar seus documentos.
Basta inserir os enderecos de e-mail das pessoas com quem deseja compartilhar um determinado

Lela exemplos de . .
documento e enviar o convite.

outros usuarios

Compartilhamento instantaneo.
Comecar (Qualquer pessoa convidada por vocé para editar ou visualizar um documento, uma planilha ou
apresentacao, pode acessa-lo logo apos efetuar login.

Vocé e seus convidados editam e apresentam em tempo real.

Varias pessoas podem visualizar e fazer alteracdes simultaneamente. As planilhas possuem uma janela
de bate-papo na tela, e as revisdes de documentos mostram exatamente quem alterou o qué e quando.
Como gualguer pessoa que tenha se juntado a apresentacéo pode seguir automaticamente com o
apresentador, ver uma apresentacao junto com alguem ficou muito facil.
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= Itens por tipo O 7 Importante

= [ Todas as pastas

Edite e acesse de qualquer lugar.
Mao & preciso baixar nada; vocé acessa seus documentos, planilhas e apresentacdes de qualquer
computador com conexao a internet e um navegador padrao. E isso tudo é gratis!

Guarde seu trabalho com seguranga.
Com o armazenamento on-line e salvamento automatico, vocé nao precisa se preocupar com falhas no
disco rigido local ou falta de luz

Salve e exporte copias com facilidade.
Vocé pode salvar seus documentos e planilhas no seu computador nos formatos DOC, XLS, CSV, ODS5,
ODT, PDF, RTF e HTML.

Organize seus documentos
Encontre facilmente seus documentos organizando-os em pastas. Arraste e solte seus documentos em
quantas pastas desejar.
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Controle quem pode ver seus documentos 4deb

Publicar este documento
Compartilhe e
Ww@ Este documento esta publicado na web.

Seu documento esta publicado sem restrigoes em: hitp:/docs.google.com/Doc?id=abc123def

Organize e quarde
seu trabalho com Republicar automaticamente quando houver alteracdes

seqguranca

' Republicar documento || Suspender publicagéadf

Controle quem pode

ver seus documentos

Publique seu trabalho como pagina da web.

Com apenas um clique, vocé publica seus documentos como paginas da web normais, sem precisar

Leia exemplos de
aprender nada de novo.

outros usuarios

Controle quem pode ver suas paginas.
Comecar Vocé pode disponibilizar para o mundo inteiro, somente para algumas pessoas ou para ninguéem - a
deciséo é sua. (Pode inclusive suspender a publicacdo sempre que quiser.)

Publique seu texto ou planilha no seu blog.
Depois de criar um documento, vocé pode posta-lo no seu blog.

Publique em sua empresa ou grupo.

Com o Google Apps, ficou mais facil compartilhar documentos, planilhas e apresentacdes importantes em
Sua empresa ou grupo.




Como criar apresentacoes no Google Docs

»Tutorial em http://g00.al/k2CVyp



http://goo.gl/k2CVyp

Leitura complementar obrigatoria

Entende-se que os alunos farao uso e estudo das referéncias complementares
ao tema CSCW.

» O papel da tecnologia da informacdo na gestdo do conhecimento.
http://900.gl/F5HV3R

» Avaliacdo de competéncias profissionais e formacdo de psicologos.
http://g00.al/YY]H|O

= Motivacdo no Trabalho Cooperativo: o caso da Rede Brasileira de
Bibliotecas da Area de Psicologia — ReBAP. hitp://goo.al/epNIgx

» APRENDIZAGEM COLABORATIVA ASSISTIDA POR COMPUTADOR- CSCL:
PRIMEIROS OLHARES. http://g00.9l/GZNC{O



http://goo.gl/F5Hv3R
http://goo.gl/YYjHj0
http://goo.gl/epNlgx
http://goo.gl/GZNCf0

