|dentidade,
Imagem,
> Reputacao

Conceitos centrais para o trabalho da
Assessoria de Imprensa




» “Conjunto de
procedimentos destinados a
difundir informacoes de
interesse publico sobre as
politicas, praticas e
objetivos de uma
instituicao, interna e

: = externamente, de modo a
Comumcagao tornar compreensiveis e
Institucional aceitaveis essas

proposicoes”

[Diciondrio de Comunicacdo,
Rio de Janeiro: Elservier,
2001, 49. Reimp.]




Do termo
“institucional”

» “Diz-se da propaganda (do

anuncio, filme, mensagem
ou da campanha) cujo
objetivo & promover uma
imagem favoravel a uma
determinada marca,
empresa, instituicao, 6rgao
publico ou privado. O
objetivo imediato da
propaganda institucional
nao é a venda, e sim a
criacao de um clima, de
uma atitude favoravel, no
publico, em relacao a
entidade anunciante.”

[Diciondrio de Comunicacdo,

Rio de Janeiro: Elservier,
2001, 49, Reimp.]




Comunicacao
Institucional

» conjunto de todas as pecas

e acoes de comunicacao
produzidas por determinada
instituicao, que visem a
construcao de sua imagem e
difusao de suas mensagens e
proposicoes.

O termo “institucional” se
aplica para diferenciar estas
iniciativas de outras mais
especificas, como, por
exemplo, propagandas
criadas especificamente
para venda de um produto
OU servico.



» (retirado e adaptado do capitulo
“Imagem Corporativa, Marketing da
llusao”, de Elizabeth Brandao e
Bruno Carvalho, in DUARTE, Jorge,
Assessoria de Imprensa e

I d e n ti d ad e Relacionamento com a Midia, Sao

Paulo: Atlas, 2003)
e Imagem
» “Os autores em geral consignam que a

CO rpo rat]va imagem é o grande patrimonio da

empresa, algo que possui um valor
superior até aos produtos ou servicos que
ela oferece no mercado.” [...]




ldentidade institucional

» “E interessante ressaltar que
identidade € um termo
utilizado na area de
administracao com um sentido
muito semelhante a imagem,
porém o reconhecimento da
identidade empresarial
implica relacoes, conflitos e
negociacao que se
estabelecem entre a estrutura IMAGEN
produtiva, os recursos (simbélica, projstada
humanos de uma organizacao
e 0 cenario que os envolve.

IDENTIDADE




» “Aidentidade corresponde a
determinada logica coerente de
funcionamento, fundada na acao coletiva
das pessoas em uma empresa e que a
distingue de outras. Essa logica constitui-
se e se afirma no tempo, da a empresa
certa continuidade, e permite que seus

Identidade S funcionarios, seus parceiros, seus
identificacéo publicos especificos e a sociedade em

geral identifiquem a empresa e, muitas
vezes, identifiquem-se com ela.

» Identificacdao que tem como
conseqliéncia a legitimacao da imagem
institucional daquela instituicao.




Imagem e
reputacao

As empresas modernas sao veiculos de comunicacao em
si mesmas. Seus prédios, o comportamento e o estilo de
seus executivos e colaboradores, suas politicas, tudo se
transformou em poderosos emissores de sinais
positivos ou negativos.

Os canais de comunicacao diretos das instituicoes com
seus publicos se multiplicaram e ganharam
facilitadores, com o acesso a Internet.

A propalada necessidade de ser socialmente
responsavel, aliada as inUmeras formas de acesso aos
seus dados e resposta dos stakeholders, faz com que a
Gestao de Imagem seja um processo incluido nos riscos
do negocio.

A preocupacao com a reputagao nao parte somente do
que é publicado nos veiculos de massa, mas também de
tudo o que circula na Internet e em publicacdes
especializadas, como jornais de sindicatos,
competidores, Ongs e etc.



» “Desde entao, o conceito de imagem se
amalgama com o de identidade
institucional, e torna-se o grande
diferencial de competitividade para as

I magem + empresas. A imagem institucional

transforma-se em uma aura que recobre

I nSt] tUlgaO toda a empresa, e exala seus valores,

seus principios, sua filosofia - enfim,
tudo aquilo em que é preciso crer para
ver.




O peso da

imagem

No inicio dos anos 1990, as indUstrias de
economia imaterial tiveram um crescimento
inimaginavel. Gestao de imagem passou a se
tornar um dos fatores determinantes do risco do
negocio.

Some-se a este crescimento a importancia que a
opinidao publica passou a dar a transparéncia;
responsabilidade social e comportamento ético
das instituicoes.



\
“Empresas que nao fazem nada

(fonte: Facebook)

b

2015: 0 MUNDO MUDOU,
VOCE PERGEBEU?

UBER, A MAIOR EMPRESA DE TAXIS DO MUNDO NAO
POSSUI NENHUM VEICULO EM SUA FROTA.

FACEBOOK, A MAIOR EMPRESA DE MIDIA DO MUNDO

NAO PRODUZ NENHUM CONTEUDO.

ALIBABA, O VAREJISTA VIRTUAL MAIS VALORIZADO
DO MUNDO NAG POSSUI NENHUM PRODUTO EM
SEU ESTOQUE.

AIR BNB, A MAIOR EMPRESA DE RESERVAS DE
HOSPEDAGENS DO MUNDO NAO E PROPRIETARIA DE
NENHUM IMOVEL




PLANEJAMENTO
IDENTIDADE

CONSTRUCAO

Fatores externos

Influéncia da opiniao publica

Questoes e crises
Jogo de interesses

Parte de realidades concretas
Pode ser modificada com ag¢des
Constituida culturalmente
Planejada (missado, visdo,
valores)

© Flavia Clemente

Euma representacdo mental,
simbdlica, ndo tangivel

Parte da projecdo da identidade
da instituicdo

Esta sujeita a influéncias
externas (opinido publica,
campo de atuagdo, lobby)
Construida

Parte do processo de
construcdo de imagem
E a forma como a sociedade
enxergar a instituicao
Esta sujeita a acontecimentos e
questdes da pauta social
Resultado

P




» A partir destas definicoes, temos que:

» Almagem é fator de vantagem
competitiva

» Aimagem empresarial pode e precisa ser
administrada

» Imagem nao é problema de um

Comunicacao profissional na empresa ou de um
? departamento. E problema de todos, a
Integrada comecar do Nimero 1.

» A Comunicacao Integrada € um conceito
moderno de administracao da imagem
empresarial.

» (Roberto Castro Neves, Comunicacdo
Empresarial Integrada, Rio de
Janeiro: Mauad, 2000)




» “Execucao das atividades que conduzem o fluxo de
mercadorias e servicos do produtor aos
consumidores finais, industriais e comerciais”
(Associacdo Americana de Marketing, 1948).

» “Conjunto de atividades que tém por objeto a
facilidade e a realizacao de trocas” (Philip Kotler,
1967).

Ma rket] n g » O marketing evoluiu para uma filosofia que permeia

a organizacao e orienta, desde a estratégia, até a
relacao com clientes, fornecedores e outros
publicos.

“Hoje, é quase impossivel encontrar administradores
que nao entendam a importancia de ter estratégias
mercadologicas e que nao percebam que ja nao
podem viver sem a visao e a atividade de
marketing”. (Joao José Curvello)




O conceito
de
Marketing

A visao estratégica de marketing considera a empresa

vV v . v v Vv

em relacao a:

sua imagem corporativa global;
seu posicionamento no mercado;
tendéncias da sociedade;

metas a médio e longo prazos;

e a propria definicao das suas finalidades, da sua
identidade e do seu negocio.

O conceito de marketing, nos ultimos anos, tem se

tornado ainda mais amplo, abrangendo nao somente
o universo empresarial em relacao a produtos e
servicos, como também o fluxo e a aceitacao (no
publico, no mercado e na sociedade) de idéias,
imagens, atributos, crencas, produtos culturais,
propostas politico-partidarias, mensagens
institucionais etc.



» Apalavra “institucional” é usada, geralmente para
descrever empresas ou organizacdes com fins
lucrativos.

» Outro uso genérico é classificar como
“institucionais” quaisquer iniciativas que busquem
fixar junto ao publico uma imagem positiva da
organizacao.

Marketing
. . » Uma instituicao €, antes de mais nada, um conceito.
I nSt]tUC]Onal Uma idéia, uma norma mental e social para agir.

“Podemos dizer que o Marketing Institucional incorpora
sempre, em nivel subjacente, um Marketing
Ideologico. Ou seja, sob a estrutura da instituicao
esta sempre uma idéia. O que diferencia as acoes
institucionais é a énfase maior ora sobre a
estrutura, ora sobre a idéia, ora sobre ambas” (Gil
Nuno Vaz)




» Diante do que ja vimos, podemos definir o
marketing institucional como uma modalidade de
marketing que cuida de todos os aspectos
relacionados a imagem da instituicao.

» Seu objetivo imediato nao € a venda, e sim a
criacao de uma atitude favoravel, nos diversos
segmentos do publico, em relacao a empresa ou
qualquer outro tipo de organizacao.

» Mas, em ultima instancia, visa ao lucro ou ao

Marketing
. . retorno financeiro suficiente, pois qualquer
I N St] t uciona l estrutura] organ%zaci%%a]l deperlmadc]e dqeu recc]llJJrsos para

se manter.

» Se utiliza de técnicas de areas diversas de
comunicacao, como publicidade, jornalismo,
promocao e relacoes publicas.

» Ha varios tipos de marketing institucional. Veja, a
seguir, os principais:




Marketing
Cultural

Se realiza através do
patrocinio ou do apoio a
atividades culturais, por
parte da empresa, nao
necessariamente ligadas ao
campo de sua atividade,
visando influenciar
favoravelmente o publico
em relacao a imagem da
empresa ou atingir outros
objetivos estratégicos.




Marketing social

» Voltado para a melhoria das condicoes de vida da sociedade, por
meio de programas de educacao, sade, meio ambiente,
seguranca, cultura, esportes, formacao proﬁssmnal acoes
comunitarias etc. Leva em conta a responsabllldade social da
empresa e os interesses da sociedade a longo prazo. Nao raro, 0s
programas de marketing social sao realizados pela empresa em
parceria com 6rgaos do governo ou com organizacdes nao-
governamentais. Tem abrangéncia mais ampla que o marketing
comunitario.

» Marketing comunitario

» Esta mais ligado ao desenvolvimento
de acoes comunitarias/locais, através de REDE GZOBO

apoio a projetos (de educacao saude,

lazer etc.) ou de atendimento’ =
a demandas das comunidades direta '
ou indiretamente relacionadas NATAL

com a instituicao. FOME

\
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Alimente sonhos.




Principais modalidades
Marketing ecologico ou “verde’

» Se realiza com o engajamento da empresa
com a qualidade de vida e com o equilibrio
ambiental em nosso planeta.

’

» Desenvolve-se a partir de acoes internas
(como o compromisso com a protecao do meio
ambiente nas proprias instalacoes e
equipamentos da empresa), no
relacionamento da empresa com as

J GRUPO PAO DE ACUCAR - Mozilla Firefox
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comunidades onde esta instalada (projetos de & & @ 0 @ o -rrmmecn D+ =
reciclagem de lixo, educacao ambiental, °
combate a poluicao em determinadas areas
etc.) e atraves de acdes mais amplas, como o — —
patrocinio a programas de preservacao de e P -
florestas, o apoio a conservacao de especies iE A A& B N,
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Marketing esportivo

» Modalidade de marketing institucional que se realiza
através do patrocinio ou apoio de uma empresa a
atividades esportivas, amadoras ou profissionais,
visando ao fortalecimento de sua imagem junto a seus
publicos.

) [bb.com.br] - Mozilla Firefox
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Qualquer iniciativa de
comunicacao institucional
estara obrigatoriamente

, alinhada as diretrizes do
marketing




Evolucao dos conceitos de comunicacao institucional

» “Um dos segmentos mais
significativos do que
convencionamos chamar de
Comunicacao Empresarial
certamente é o do
Jornalismo Empresarial
que, junto com as Relacoes
Publicas e a Propaganda,

. = formou o tripé classico que
Comumca(}ao organiza os fluxos
: irradiadores de opiniao em
Em presar] al torno das organizacoes.”

» Gaudéncio
Torquato,
Jornalismo
Empresarial, Sao
Paulo: Summus,

1987




Evolucao dos conceitos de comunicacao institucional

» “O que se denomina
comunicacao empresarial
é, assim, o conjunto de
modelos ou instrumentos
de acao que a empresa
utiliza para falar e se fazer
ouvir. Interna e
externamente, a

. = informacao prestada por
Comumca(}ao ela corresponde a uma
: estratégia [a ser praticada
Em presar] al de modo competente].”

» Juarez Bahia,
Introducdo a
Comunicacéo
Empresarial, Rio
de Janeiro:
Mauad, 1995




Evolucao dos conceitos de comunicacao institucional

» “Vai chegar ao fim a comunicacao social
no formato que existe hoje. Chegamos as
portas de um mundo em que a
comunicacao sera cada vez menos de
massa e cada vez mais segmentada, até
mesmo individualizada. Ou seja, “o

Comunicagao comeco de um novo sistema de
: comunicacao empresarial com as
Empresarial ononen

» Nemércio Nogueira, Media Training,
Sao Paulo: Editora de Cultura, 1999




Evolucao dos conceitos de comunicacao institucional (visao

atual). GAUDENCIO TORQUATO (ja visto na primeira aula):

» A comunicacao organizacional € a possibilidade
sistémica, mtegrada que reune as quatro
grandes modalidades de comunicacao
existentes em uma estrutura institucional, cada
uma exercendo um conjunto de funcoes:

> Clomunicagéo culturl'al, que co(;npor[ca 0
. = clima organizacional, a partir da cultura
Comunlca(,:ao interna, a qual agrega costumes, ideias e

Organizacional valores da comunidade

» Comunicagao administrativa, que reune
papels cartas internas, memorandos e-
mails..

> Comumcagao social, envolvendo as areas
de jornalismo, relacoes publicas,
publicidade, edltoracao e marketmg.

> Sistemas de informacao, de
armazenagem de informacoes em bancos
de dados.




Evolucao dos conceitos de comunicagao institucional (visao
atual). GAUDENCIO TORQUATO (ja visto na primeira aula):

» De acordo com Gaudéncio Torquato, as
quatro formas sao estratégicas, porque
a comunicacao, em todas as suas
formas, deve funcionar como uma
orquestra, na qual metais, cordas e U Ma
percussoes, para tocar uma melodia

harmonica, devem estar em completa O rq U eSt a

afinacao. Uma forma influi na outra.
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