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resultados




AMBIENTE INTERNO

Sao as caracteristicas da propria instituicao a ser analisada. Nao parta
do principio que vocé conhece “tudo” sobre a sua instituicdo. Faca
mapeamentos, aplique questionarios, pesquise documentos, levante
numeros!

As FORCAS e FRAQUEZAS sao suas vantagens e desvantagens. Na
analise, elas serao avaliadas comparativamente ao ambiente externo.

As FORCAS e as FRAQUEZAS sao as caracteristicas sobre as quais a
1nst1tu1cao tem controle direto e pode promover mudancas se
necessario.



Autoanalise

i r%ne a questao a ser analisada!

rrrrrrrr

u”

cacao e como sdo avaliadas

30 (se existir)

por seus publicos mais relevantes? (positivamente

7
o e
2
2
- - o °
T 5

K

xistente (fisica, recursos humanos, capacidade de

des de investimento?




AMBIENTE EXTERNO

Sao as caracteristicas exteriores a instituicao. Da mesma forma do que com
as forcas e fraquezas, nao € razoavel partir de pressupostos. Invista em
analises e pesquisas de dados para garantir que seu diagnostico sera feito em
bases solidas.

No ambiente externo, sao mapeadas OPORTUNIDADES e AMEACAS. Ambas
sao dadas independentemente das acoes ou posicionamento da instituicao.

As OPORTUNIDADE e as AMEACAS sao as caracteristicas com as quais a
instituicao tera que lidar se resolver levar seu planejamento adiante apos ter
feito o diagnostico, mas nao controla diretamente.




Analise do macroambiente

As OPORTUNIDADES e as AMEACAS se dao em dois niveis:

1)

As gerais, ou relativas ao macroambiente, geralmente sao previsiveis até
determinado ponto na construcao de cenarios.

- Economia do pais ou global (desemprego, investimentos privados, investimentos
publicos, eventos alavancadores, inflacao, endividamento do pais)

- Questoes politicas locais ou globais (governos, projetos de lei, crises, oposicoes)

- Novas tecnologias e seus impactos (nivel de tecnologia, habitos de consumo,
possibilidades operacionais)

- Demografia e conhecimento populacional (crencas, valores, nivel de renda, tendéncias
e habitos de consumo)

- Naturais (aquecimento global, sustentabilidade, possibilidade de desastres naturais,
escassez de matéria-prima, legislacoes pertinentes)




7
Y,
i
i
i
i
7
7
7
7
i
7
7 7
7
i
7
i
S -,
2MiNnadas por ratores
7
AR
7
7
7
7
iz
i
o
7
7
o
7
7
o
7
i
i
7
i
i
7
o
i
7
,,
Gias .
Z)
%







Bricabraque

ANALISE SWOT E PLANO DE ACOES -



Empresa ha 46 anos no mercado, atua no Rio de Janeiro

Com porte médio (cerca de 60 funcionarios), tem gestao
centralizada

Atua no segmento de educacao infantil, com boa reputacao sobre
seus produtos, elogiados e indicados pelos clientes

Cria produtos para criancas na primeira infancia
Se mantém lucrativa, mas estagnou o crescimento nos anos 80

Apesar de ter caracteristicas inovadoras em seus produtos (como o
uso de materiais e técnicas sustentaveis), tem perfil de
investimentos conservador, assim como seu plano de marketing

Sua comunicacao é tradicional e se mostra ultrapassada

Possui sede propria e tem boa infraestrutura para aumentar a
producao

Tem recursos tecnologicos e humanos adequados, além de
capacidade de investimentos financeiros

Pretende investir em e-commerce, com logistica de entrega nacional

O objetivo do planejamento estratégico para os proximos cinco anos
e melhorar sua comunicacao institucional e alcancar publicos com
faixa etaria mais nova, renovando sua base de clientes

Quem e
Bricabraque




Matriz SWOT

AMEACAS

Muitos competidores no e-commerce
Produtos infantis acima do preco médio
Publico consumidor online tem outro perfil
Pais em crise financeira (recessao)
Recente mudanca politica (novo governo)



Analise das FORCAS

+ OPORTUNIDADES

« Marca tradicional ja ingressa no e-commerce
com credibilidade junto aos consumidores

« Tem capacidade de investimentos e
possibilidade de aumento da producao para
atender ao novo mercado

» A entrada no mundo digital pode ser
compreendida como inovacao o que pode
atrair novos publicos

+ AMEACAS

A marca tradicional sai a frente da concorréncia, pois no
e-commerce muitas marcas sao desconhecidas

A estabilidade financeira pode contribuir para uma
estratégia de e-commerce com promocoes de produtos a
precos mais baixos e competitivos. O aumento da
producao compensara a margem de lucro

Novas estratégias de fidelizacao podem ser criadas para
0 novo publico online

Como a empresa nao possui endividamento, a recessao
do pais pode ser fator de vantagem competitiva, devido
a sua capacidade de investir em momentos de crise

A mudanca de governo pode trazer um ambiente
favoravel a novos negocios, alem da possibilidade de
incentivo a novos investimentos do empresariado



Analise das FRAQUEZAS

+ OPORTUNIDADES

Oportunidade de renovar a comunicacao
institucional como um todo, a partir da
entrada no segmento de e-commerce. O
investimento no site sera o mais pesado e o
restante pode ser diluido no plano.

Novos publicos podem ser a oportunidade para
que a empresa consiga sair da estagnacao e
cresca hovamente

O investimento em mercados digitais devera
prever a capacitacao dos recursos humanos
para as novas formas de comunicacao

Sera importante promover uma gestao mais
moderna, de forma a tornar a empresa
competitiva diante da concorrencia

+ AMEACAS

Para conseguir superar a concorréncia, sera necessaria
uma reformulacao completa da comunicacao
institucional, de preferéncia com contratacao de
consultoria especializada

Sera necessaria uma renovacao tecnologica que permita
lidar com o novo mercado e suas plataformas de vendas.

Novos funcionarios deverao integrar a equipe,
promovendo tanto a renovacao dos quadros quanto o
crescimento da empresa. Os funcionarios ja existentes
passarao por capacitacao

Para promover uma mudanca de gestao eficaz, sera
preciso criar um planejamento estrategico que tambem
preveja sua modernizacao



Serao necessarios investimentos para criacao da
plataforma de e-commerce - incluindo novo site,
aplicativos, sistemas internos e demais recursos,
tais como e-mail marketing. Este processo tera
grande sinergia com a comunicacao em geral.

A reformulacao da comunicacao institucional
também gerara o impacto de reformulacao da
marca atual (tradicional, estagnada, antiquada),
criando para os consumidores uma imagem de
renovacao, crescimento e inovacao.

Ha recursos financeiros, dado que o diagnostico
mostrou que a empresa tem infraestrutura fisica e
de recursos humanos que permitem o crescimento
da producao sem a necessidade deste tipo de
investimento.

No mundo digital, uma comunicacao eficiente e
moderna e fator de ampla vantagem competitiva

Por que
comecar da
comunicacao?




Planejamento
para
reformulacao da
comunicacao

Avaliacao dos
resultados
(financeiros e
reputacao)

7

Ativacao com
lancamento do portal

Criacao do novo
portal e reformulacao

da marca

-

Analise dos canais
atuais

Preparacao do plano
de marketing para

lancamento do portal
de e-commerce

D]

Proposta de novos
canais de
comunicacao e de
adequacaéo dos
existentes

Implantacao das
ferramentas

Treinamento das
equipes
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A partir do diagnostico realizado, espera-se que a
partir do primeiro ano de funcionamento pleno do
portal, havera um incremento de cerca de 20% nas
vendas anuais, com aumento da margem de lucro de
cerca de 10%, devido aos investimentos no novo
negocio e as promocoes de reducao de precos para
aumentar a competitividade e proporcionar a entrada
neste mercado.

» A partir do segundo ano, espera-se um aumento
crescente nas vendas de 5% a 20% ao més, até que o
portal represente cerca de metade do volume de
vendas totais da empresa, capacidade plena estimada
para o e-commerce.

« Também espera-se que a empresa passe a ser
reconhecida como inovadora e atualizada em seus

produtos, a partir da revolucao de suas plataformas E .
de vendas e canais de comunicacao corporativa. Xpec a ]VaS
« Estas projecoes serao medidas e analisadas a partir da

?x?:iﬁ.do quarto ano de implantacao do plano aqui d e reS u ltad OS




Flavia Clemente

< flavia.clemente®@id.uff.br

YB www.professores.uff.br/flaviaclemente
+55 21 98123 9968

Obrigada!



mailto:flavia.clemente@id.uff.br
http://www.professores.uff.br/flaviaclemente

Analise SWOT
e a assessoria
e Imprensa
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Aplicacoes

» Quaisquer analises para uso das assessorias de imprensa tém como
objetivo compreender a REPUTACAO do cliente

« Como sabemos, reputacao € a consequéncia - ou a avaliacao - que
os publicos fazem da imagem das instituicoes.

« A matriz utilizada sera a mesma (avaliando forcas e fraquezas,
ameacas e oportunidades), no entanto, as bases de dados devem
vir do clipping e de analises de opiniao sobre a marca. Além disso,
nos casos de gestao de crises, € muito importante que as analises
englobem estudos de casos (benchmarking)
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AMEACAS

A fonte receia se expor a concorréncia
(espionagem industrial)

As redacoes buscam dados que nao podem
ser divulgados

Nao ha uma cultura no segmento de
comunicacao com a imprensa






