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o inferno das boas Intengdes:
legislagdo e politicas arquivisticas

José Maria Jardim

RESUMO

Este artigo analisa a questdo da vinculagdo do implemento da legislagio as
politicas piblicas arquivisticas. Aborda as politicas ptblicas arquivisticas dentro
do quadro geral das politicas pidblicas de informagio, ¢ a sua associagdo a um
sistema nacional de arquivos. Demonstra ainda a necessidade de tornar a legis-
lagio arquivistica conhecida n3o apenas no universo dos arquivos, mas também

nos diversos setores do Estado e junto i sociedade civil.

RESUMEN

Este articulo analiza la cuestién del vinculo entre la eficacia de la legislacién y
las polfticas piblicas de archivos. Trata dichas politicas en el marco general de
las politicas piblicas de informacién, y en su relacién con un sistema nacional
de archivos. Ademis sefiala la necesidad de divulgar la ley no sélo en el ambito
de los archivos, sino también en los diferentes sectores del Estado y de la sociedad

en general.

L enfer est pavé de bonnes intentions
Saint Bernard de Clairvaux

Lenfer, c’estles autres
Jean Paul Sartre

O empreendimento arquivistico requer a construgio de uma ordem
informacional que pressupée profissionais especializados, infra-estrutura
material, conhecimento técnico-cientifico e gerenciamento adequado de
todos esses recursos. A ordem informacional expressa na organizagio de
um arquivo setorial ou de um conjunto de acervos de uma instituigdo ou
Servigo arquivistico demanda uma ordem legal. Do ponto de vista da exe-
€ugdo de politicas publicas para os arquivos ou da eficicia de uma tabela
de temporalidade, uma legislagio arquivistica € imprescindivel.
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Muitas vezes saudada com um cariter redentor, a legislacio
arquivistica tende a ser considerada o marco zero de uma nova era
arquivistica. E compreensivel tal expectativa jd que uma legislagao ade-
mente concebida pode ser um poderoso instrumento a favor da
o e preservagio dos arquivos. No entanto, um marco legal s
tos arquivisticos quando vai além de uma declaragio de
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tuicdes arquivisticas, seus profissionais € a sociedade € a construgao
cotidiana da legislagao no fazer arquivfstico. O contririo disso pode
redundar num inferno de boas intengées cujo epicentro € uma legisla-
¢ao tornada “letra morta”. ‘
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Alegislagdo arquivistica é um dos fundamentos para a de
implementacio de politicas piiblicas no campo dos arquivos.
lidade dessa legislagdo torna-se comprometida se nao for simulta
mente instrumento e objeto de uma politica arquivistica. Como assi-
nal_a Couture, “a existéncia da lei nio garante a sua aplicagao [.]-A
legislagio ndo pode ser confundida com a agio concreta”.?
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arquivfstica de natureza publica e privada.

Polfticas péblicas arquivisticas podem ser sctorrais (em funcio das
caracterfsticas de produgio dos arquivos, tipologia, utilizacao, dermarca-
¢io administrativa etc.) e apresentar uma configuragio nacional, regional
ou local. Espera-se, em qualquer circunstincia, que apresentem alto grau
de transversalid ade, ou seja, intersegdo com outras politicas pblicas, ten-
do em vista a importincia da informagao para a execucio de cada uma
delas. Em outras palavras, politicas pGblicas nas dreas de satde, ciéncia ou
habitagio contam — como um dos fatores a influenciar seus resultados —
com os diversos impactos das politicas arquivisticas na atuagio das organi-

zagoes governamentais naquelas 4reas.

As acdes resultantes das decisdes que constituem as politicas piiblicas
arquivisticas revestem-se, na maioria dos casos, de um cariter técnico-
cientifico. No entanto, politicas arquivisticas existem para responder a pro-
blemas politicos do campo dos arquivos. Isso pressupde, inicialmente, a
necessidade de identificar e analisar esses problemas. Reconhecé-los exige
um conjunto de conhecimentos simultaneamente técnico-cientificos € po-
Ifticos. Assim, a demanda por um plano de classificagio de documentos
para amplara qualidade da gestio de um organismo governamental € um
problema politico. As decisdes de produzir e implantar o plano de classi-
ficagio de documentos também. Este, porém, é um recurso técnico-cen-
tifico, referido A teoria arquivistica, cuja qualidade na concepgio pode
comprometer sua aplicabilidade técnica com graves consequiéndias politi-
cas. As dimensdes politica e técnica encontram-se, portanto, visceralmente
associadas desde a concepgio 3 execugdo das suas diversas faceras.

Hi freqilientes associagdes entre as concepgdes de politicas
arquivisticas e sistema nacional (ou local e regional) de arquivos. A
Fundacién Histérica Tavera recomenda, por exemplo, que paises como
Chile, Paraguai e Uruguai adotem um “Sistema Nacional de Arquivos
que articule e normalize a politica arquivistica nacional”.’ Sob tal concep-
¢do, o sistemna é anterior 2 politica € esta € uma instincia controlivel pelo
primeiro. Norteadas por essa perspectiva, diversas iniciativas tm fracassa-
do porque sistemas arquivisticos sdo produtos ¢ ndo causas de politicas
arquivisticas. A politica arquivistica tende, porém, a set influenciada pelo
sistema arquivistico, desde que este efetivamente funcione. O sistema, nes-
te caso, ¢ um modelo de gerenciamento, entre outros que podem ser toma-
dos como ferramenta na condugio de politicas arquivisticas, Seja qual for
aanatomia do sistema, da rede ou dos programas de agdo, sua concepydoe
operacionalizagio decorrem da politica arquivistica,

feesso a informagio o politica de arquivos



LEEE e

As POLITICAS ARQUIVESTICAS NO QUADRO DAS POLfTICAS
PUBLI
S

INFORMAGCAO

as arquivisticas constituem uma das d;
Im

Politicas public
macionais. Em fungdo da realidade
0

icas publicas infor

| detectar situagoes nas quais politicas puablicas arqui

a5 ¢ implementadas — normalmente sem muito sucessy -

s demais politicas piblicas de informagdo existentes IS; = igno.

qlientes situagdes nas quais politicas piblicas de‘infz Mesm,

em nivel nacional — desconhecem por completo as;”;:E?lo
ulj-

bcnsaes das
Servad, .
ada, €

polit
Visticac o=
Cas $3g

possfve
concebid
rando-se a
forma, sdo fre
_ muitas vezes
aridades do universo arquivistico.

da aos estudos da informagao, a nogio de “polit;

aturalizada e a designar diversas agoes ¢ pr(cf
I: arquivos, bibliotecas, internet, tecnologia
sociedade da informagao, informagio

Na literatura volta
de informagdo” tende a sern
cessos do campo informaciona
da informacgao, governo eletrdnico,
cientifica e tecnolégica etc.

ceitual mais denso sobre o tema torna-
do a informagio é abordada como ob-
{das como fungio de Estado ¢, num
m a participagdo da sociedade.

A auséncia de um quadro con
se especialmente evidenciada quan
jeto de politicas publicas, constru
contexto democratico, contando co

Para Terezinha Silva, “politica de informacio significa decisao go-
vernamental, direcionando as atividades do setor. Explicita ou implicita -
difusa na massa das politicas publicas —ela é resultado de uma correlagio
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Conforme Sebastidn ¢ outros, “una polftica de informacién estd
constituida por aquellas directrices que rigen a un pafs hacia la consecucién
del derecho a la informacién por parte de todos sus ciudadanos”. Como
tal, as politicas de informagdo “proporcionan orientaciones para la
concepcién de una estrategia'y de programas destinados al desarrollo y uso
de recursos, servicios y sistemas de informacién”. Citando Michael Hill,
os autores lembram que politicas de informagdo “se disefian para encon-
trar las necesidades y regular las actividades de los individuos, la industria
v el comercio, de todos los tipos de instituciones y organizaciones y de
gubicrnos nacionales, locales, o supranacionales. Deben regular la
capacidad y la libertad de adquirir, poseery guardar la propia informacién,

usarla y transmitirla”.®

Dessa forma, as politicas de informagao devem envolver nio apenas
arquivos ¢ bibliotecas, mas também as agdes relacionadas 3s tecnologias da
informacao. Estas interfaces sio buscadas e se exercem de forma flexivel
sob pena das politicas de informagdo nio responderem 2 dindmica do
campo informacional contemporaneo.

IMPLEMENTACAO DE UM MARCO LEGAL ARQUIVISTICO

A variedade de experiéncias histéricas na viabilizagao da legislagao
arquivistica tem sido abordada freqiientemente na literatura da drea. Des-
ses relatos, apreende-se que qualquer tentativa de um modelo universal de
implementagio da legislacao esta fadada ao insucesso. A realidade politica
¢ social de cada pais, sua situagio arquivistica, as condigdes de claboragio
¢ 4provagio da lei, mesmo que semelhantes em alguns casos, sao em geral
Multo peculiares. A diversidade de situagdes inclui desde paises nos quais
*legislagio encontra-se implantada, sujeita a eventuais revisdes, inerentes
* Qualquer drea que € objeto de regulagio legal, até aqueles em que a
calidade arquivistica e a lei sio mundos absolutamente paralelos.
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legislagao arquivistica. A situagao jdeal, portanto, € a harrnonizagio de
todo o quadro legal referente is nocoes de acesso, 1pformag§0 € arquivos, 5
legislacio arquivistica, pela natureza do seu objeto, guarda CO-relag’;cs
com leis relativas s bibliotecas, museus, patriménio histérico, ad Ministry.
cio piblica, propriedade privada, direito do autor etc. Num pafs federalist,
por exemplo, as iniciativas locais ou regionais na construgio de um qua-,
dro legal arquivistico encontram-se necessariamente referidas 3 legislagao
federal, mas contam com peculiaridades a serem contempladas.

Ulum fator

Pressupondo que a legislagdo ¢ implementada no marco do desen-
volvimento de politicas arquivisticas, o complexo processo que leva i syua
viabilizacio pode ser mais ou menos lento. Uma lei de arquivos nio ¢
efetivada na sua totalidade em curto prazo. Trata-se de um processo per-
manente cuja vitalidade é assegurada pelo modo como se desenvolvem as
politicas pablicas arquivisticas.

Viabilizar a legislagdo arquivistica como parte estrutural da politica
arquivistica nacional, regional ou local necessita um planejamento no qual
sejam contemplados objetivos, formas de agio, cronograma de execucio,
recursos humanos, tecnolégicos, orcamentarios etc.

Algumas questdes bdsicas merecem ser objeto de intervencio por
parte das instituigbes arquivisticas e demais estruturas governamentais
envolvidas. Ainda que a lei tenha sido precedida de um debate envolvendo
vérios atores politico-sociais, como ampliar o conhecimento do Estado ¢
da sociedade a respeito? Que estratégias podem ser desenvolvidas a curto,
médio e largo prazo com o objetivo de implementar os dispositivos previstos
na lei? Que aspectos arquivisticos encontram-se mais favoraveis a
rcsl?ondcrem de imediato as demandas legais e quais os que demandam
maiores investimentos? Como avaliar periodicamente a aplicagio da lei
dc- fo‘rma a sugerir alterages e a retroalimentar as iniciativas que visam
oumizar a sua aplicabilidade?

‘2 diversidade de praticas administrativas e arquivisticas merece Scr

con 5 - . 5

: 's; erada ndo apenas na concepgio, mas também na implementagao da
e i visti . -
BIslagao arquivistica. Se determinados obstéculos podem ser contorna
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dos na lei, outros talvez s6 venham a ser confrontados na sua execugio. Do
ponto de vista da administragio publica, hd singularidades, por exemplo,
no plano local que se distinguem do nacional, ou especificidades do Po-
der Executivo e do Judicidrio. Em termos arquivisticos, certos segmentos
do Estado contam com mais experiéncia, recursos e disponibilidade para
mudangas do que outros. Todos esses clementos devem ser plenamente
conhecidos pelos responsiveis pela aplicagio da legislagio arquivistica.

As necessidades dos diversos tipos de usuérios dos arquivos, piblicos
¢ privados, devem ser objeto constante de pesquisas. O envolvimento dos
usudrios da informagao arquivistica nas politicas arquivisticas € de funda-
mental importincia, embora nem sempre ficil de ser construido. Isso re-
quer, por parte dos agentes publicos, promotores da legislagio arquivistica,
ndo apenas um conhecimento extensivo do universo dos usudrios dos ar-
quivos, como também a oferta de mecanismos acessivels de comunicagao
entre ambas as partes. As instituigdes e servigos arquivisticos devem man-
ter atualizadas as informagdes ndo apenas sobre os seus usudrios, bem como
sobre a parcela da sociedade que, por diversas razdes, nao usufrui os servi-
cos arquivisticos. Representantes do universo dos diversos tipos de usudri-
os — ndo apenas os académicos — devem ser estimulados a atuar na defini-
¢io ¢ desenvolvimento das politicas piblicas arquivisticas.

As demandas dos profissionais do campo dos arquivos, mesmo ten-
do sido observadas no processo de desenho da legislagdo, devem ser consi-
deradas na sua aplicagio. Mais que qualquer profissional, supGe-se que o
arquivista tenha amplo dominio da legislagdo e atue, individual ou coleti-
vamente, na dinimica da sua implantagao. Como lembra Couture, além
do grau de vontade politica dos governantes em relagio aos arquivos, cabe
levar em conta “a intensidade de esfor¢os que os arquivistas estao prontos
a investir para convencer os decisores a irem adiante”.® Por outro lado, a
qualidade dos recursos humanos que atuam nos arquivos favorece ou com-
promete a implementagio da legislagao.

Tornar a legislagio arquivistica conhecida nio apenas no universo
dos arquivos, mas também nos diversos setores do Estado e junto i socie-
dade civil € uma tarefa que exige enormes esforgos por parte, especialmen-
te, da organizacio arquivistica nacional. Uma legislagio ignorada pela
sociedade e o Estado pode ser tao perniciosa quanto a falta dela.

s financei-
mos-

Evidentemente todos esses aspectos pressupoem recurso
ros, imprescindiveis 4 aplicagio da legislagio. A experiéncia histérica
tra que todos os paises que tiveram 0S recursos necessirios para a
viabilizagio das suas leis arquivisticas contaram, a médio e longo prazo,
com beneficios concretos i sua economia, um Estado mais eficiente e trans-
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Os aspectos mencionados estéio longe de esgotar o tema. Muios deles
podem ser considerados ndo apenas na aplicabilidade da lei, mas tambén,
em diversos tépicos que se inserem na politica arquivistica.

Ainda que a norma legal se faga acompanhar pela norma arquivistica,
esta ndo assegura, por si s6, a reordenagio arquivistica prevista na lej, A
construcio das dimensdes legal e técnico-cientifica, inerentes ao processo
de implantagao de uma legislacio arquivistica, € simultinea e mesclada 3
configuragdo da sua dimensio politica. A implementagéo da lei é um fato
juridico, mas também politico. Envolve conflitos, demanda escolhas, re-
quer agdes. Desordena e reordena em nome da construgio de uma outra
ordem informacional que nio se justifica em si mesma, mas pelo seu al-
cance social.
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