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Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Desenvolvimento de habilidades de racioćınio
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Gestão da Inovação e Empreendedorismo

Caracteŕısticas dos inovadores de sucesso (BESSANT; TIDD,
2019)

I Exploram e entendem diferentes dimensões da inovação (os
modos como podemos mudar as coisas);

I Gerenciam a inovação enquanto processo;

I Criam condições que os permitem repetir o feito da inovação
(desenvolver capacidades);

I Enfocam essas capacidades para levar as organizações adiante
(estratégia de inovação);

I Desenvolvem capacidades dinâmicas (a capacidade de
descartar e adaptar suas abordagens perante um ambiente em
mutação)
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Dimensões da inovação: o que podemos mudar
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O imperativo da inovação
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Figura 1: Dimensões da Inovação: o que podemos mudar?
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Inovação Social

Gestão da Inovação e Empreendedorismo
Dimensões da inovação: o que podemos mudar
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo
Como fazer a mudança acontecer?
A estratégia de inovação

O imperativo da inovação
Dimensões da inovação: o que podemos mudar? (BESSANT; TIDD, 2019)

Inovação de produto

I Novo design de automóvel;

I Novo pacote de seguro contra acidentes para bebês de colo;

I Novo sistema de entretenimento doméstico.

Inovação de processo

I Mudanças em métodos de fabricação e equipamentos
utilizados para produzir:
I Automóvel;
I Sistema de entretenimento doméstico

I Mudança nas rotinas e sequências burocráticas dos seguros
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Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



O imperativo da inovação
Inovação Social

Gestão da Inovação e Empreendedorismo
Dimensões da inovação: o que podemos mudar
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo
Como fazer a mudança acontecer?
A estratégia de inovação

O imperativo da inovação
Dimensões da inovação: o que podemos mudar? (BESSANT; TIDD, 2019)

Inovação de produto x processo

I Os serviços representam um caso especial de imprecisão;

I Aspectos de produto e processo normalmente se fundem.

I Um novo pacote de viagens é uma inovação de produto ou de
processo?
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O imperativo da inovação
Dimensões da inovação: o que podemos mudar? (BESSANT; TIDD, 2019)

Inovação de posição

I Reposicionamento de percepção para um produto ou processo
já estabelecidos, em um contexto de uso espećıfico.

I Incremental x Radical
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Cases: inovação de posição

I Havaianas
I Comercializava poucas variações de produtos voltadas a

consumidores de baixa renda (até 1993). Concorrência com a
Rider;

I Linha de sandálias com várias cores e tipos com comercias
protagonizados por famosos (a partir de 1994).

I Häagen Dazs
I Criou um novo mercado para sorvete, voltado para adultos;
I Inovação de posição: em vez de alterar o produto ou o

processo básico de fabricação

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



O imperativo da inovação
Inovação Social

Gestão da Inovação e Empreendedorismo
Dimensões da inovação: o que podemos mudar
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo
Como fazer a mudança acontecer?
A estratégia de inovação

O imperativo da inovação
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Inovação de paradigma

I Mudanças em modelos mentais;
I Linhas aéreas com tarifas econômicas;
I Ofertas de seguro e outros serviços financeiros online;
I Reposicionamento de bebidas como café e suco de fruta como

produtos premium.

I Envolvem mudança na visão fundamental sobre como a
inovação pode criar valor social ou comercial.
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O imperativo da inovação
Dimensões da inovação: o que podemos mudar? (BESSANT; TIDD, 2019)

Cases: Inovação de paradigma

I Da propriedade ao aluguel (Spotify)
I Antes as pessoas eram donas da música, agora alugam o

acesso a uma biblioteca musical

I Inovação da experiência (Starbucks)
I Deixa de oferecer uma commodity e cria uma experiência;
I Transformou a cafeteria em um lugar onde as pessoas se

reúnem para conversar, usar Wi-fi, ler livros, tomar um café,
etc.
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Subseção 3

Um modelo de processo para a inovação e o
empreendedorismo
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Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo (BESSANT; TIDD, 2019)

Quatro passos

I Reconhecer a oportunidade;

I Encontrar os recursos;

I Desenvolver a ideia;

I Capturar valor.
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Figura 2: Um modelo de processo empreendedor
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Reconhecer a oportunidade

I Examinar e analisar seus cenários (interno e externo) a fim de
captar e processar sinais potenciais sobre inovação.
I Oportunidades que surgem a partir de atividades de pesquisa

em algum lugar;
I Pressões reguladoras governamentais;
I Próprio comportamento da concorrência.

I Essas necessidades representam o conjunto de est́ımulos a que
a empresa deve reagir.
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O imperativo da inovação
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo (BESSANT; TIDD, 2019)

Encontrar os recurso

I Como construir um portfólio de projetos capaz de equilibrar
riscos e posśıveis recompensas?

I Esse estágio consiste em escolhas estratégicas.
I A ideia se presta a uma estratégia comercial?
I Se baseia em algo que conhecemos (ou um conhecimento que

podemos acessar com facilidade)?
I Possúımos competências e recursos para desenvolvê-la? E se

não , como vamos encontrá-los e mobilizá-los?
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O imperativo da inovação
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo (BESSANT; TIDD, 2019)

Desenvolver a ideia

I A maioria das organizações recorre à gestão de risco ao
implementar projetos;

I Revisa-se o projeto à medida que o mesmo avança e, se
necessário, ele é redirecionado ou interrompido;

I O empreendedor individual deve ter coragem para saber
quando deixar a ideia de lado e começar de novo com alguma
outra coisa.
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Desenvolver a ideia

I O empreendedor individual deve ter coragem para saber
quando deixar a ideia de lado e começar de novo com alguma
outra coisa.

I O projeto é lançado em algum tipo de mercado:
externamente, para quem possa vir a usar o produto ou
serviço, ou internamente, para quem decidir adotar (ou não) o
novo processo que se apresenta.

I Não existe uma garantia de que, apenas porque a inovação
funciona e acreditamos nela, outras pessoas partilharão da
mesma opinião;
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Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo (BESSANT; TIDD, 2019)

Capturar valor

I Proteger a propriedade intelectual e os retornos financeiros
(inovação comercial);

I Ampliar a escala e disseminar nossas ideias de mudança social
para que sejam sustentáveis e façam mesmo a diferença.

I Refletir sobre o que aprendemos e como esse conhecimento
poderia nos ajudar a obtermos maior êxito na próxima vez.
I Capturar aprendizagens valiosas sobre como expandir nossa

capacidade de inovação.
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Subseção 4

Como fazer a mudança acontecer?
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O imperativo da inovação
Como fazer a mudança acontecer? (BESSANT; TIDD, 2019)

I Se possuirmos um modelo simplista de como a inovação
funciona (que ela seja apenas invenção, por exemplo),
organizaremos e gerenciaremos unicamente isso.

I Podemos ter o melhor departamento de invenções do mundo,
mas não há garantia de que as pessoas realmente virão a
desejar qualquer uma de nossas brilhantes invenções!
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Figura 4: O problema de modelos parciais
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

I Uma inovação de sucesso tem forte correlação com a forma
com que a empresa seleciona e gerencia seus projetos, como
coordena recursos e insumos de diferentes funções, como se
relaciona com seus clientes.
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A estratégia de inovação
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

I Para empreendedores que começam um novo projeto: sem
uma direção clara, uma visão que possa ser partilhada com
os outros para animá-los e concentrá-los, o empreendimento
pode nunca sair do lugar!
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

Criar uma estratégia de inovação

I Análise estratégica: o que podeŕıamos fazer?

I Seleção estratégica: o que vamos fazer, e porquê?

I Implementação estratégica: como vamos fazer isso acontecer?
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

Análise estratégica

I Análise do ambiente: ameças e oportunidades atuais e
prováveis mudanças a elas no futuro
I Tecnologias;
I Mercados;
I Tendências poĺıticas;
I Concorrentes

I Análise da organização
I Recursos a organização pode utilizar;
I Pontos fortes e fracos;
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Figura 6: Inovações mapeadas sobre o modelo 4Ps
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Figura 7: Inovações mapeadas sobre o modelo 4Ps
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Figura 9: Inovações mapeadas sobre o modelo 4Ps
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Inovação Social
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Dimensões da inovação: o que podemos mudar
Um modelo de processo para a inovação e o empreendedorismo
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

Seleção estratégica

I Plano de negócios;

I Medidas financeiras como payback e retorno do investimento;

I Análise interna (brainstorming);

I Análise externa (método Delphi);

I Desenvolvimento de cenários;

I Análise de risco;
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O imperativo da inovação
A estratégia de inovação (BESSANT; TIDD, 2019)

Implementação da estratégia

I O que vamos precisar e como obter esses recursos?

I Com quem pode ser necessário formar parcerias?

I Quais os obstáculos prováveis?
I Ferramentas

I Plano de projeto
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O imperativo da inovação
Inovação Social

Seção 2

Inovação Social
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O imperativo da inovação
Inovação Social

Inovação Social
O que é inovação “social ”(BESSANT; TIDD, 2019)

I Os empreendedores sociais buscam gerar “valor social”em vez
de lucros.

I Trabalho está voltado não somente para efeitos imediatos, de
pequena escala, mas para mudanças intensas, de longo prazo.
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O imperativo da inovação
Inovação Social

Inovação Social
O que é inovação “social ”(BESSANT; TIDD, 2019)

I Um empreendedor social usa o mesmo processo de
empreendedorismo já visto, mas objetiva atender necessidades
sociais e criar valor para a sociedade.
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Inovação Social
O que é inovação “social ”(BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 10:
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O imperativo da inovação
Inovação Social

Inovação Social
O que é inovação “social ”(BESSANT; TIDD, 2019)

I Um empreendedor social usa o mesmo processo de
empreendedorismo já visto, mas objetiva atender necessidades
sociais e criar valor para a sociedade.
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O imperativo da inovação
Inovação Social

Inovação Social
Porque as organizações praticam inovação social (BESSANT; TIDD, 2019)

I Garante uma “licença para operar”;

I Alinha valores, motiva e retem os colaboradores;

I É um laboratório de aprendizagem, que pode resultar em
inovações para outros segmentos.
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Reconhecer as oportunidades
Referências

O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Seção 3

Reconhecer as oportunidades
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Reconhecer as oportunidades
Referências

O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

I Ideias inovadoras podem surgir de uma ampla gama de fontes
e situações:
I Inspiração; transferência de outro contexto, escutar as

necessidades dos clientes, pesquisa de ponta ou combinação de
ideias já existentes em algo novo.

I Elas podem surgir a partir da construção de modelos
alternativos para o futuro e da exploração de opções abertas
dentro desses mundos alternativos.
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Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
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Subseção 1

O que é criatividade
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

O que é criatividade

I Todo mundo é capaz de exercer a criatividade;

I Ela pode ser desenvolvida e aplicada de diversas formas;
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

O que é criatividade

“O uso da imaginação ou de ideias originais para criar algo ”
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Subseção 2

Habilidades de “descoberta ”
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Habilidades de “descoberta ”

I Associação;

I Questionamento;

I Observação;

I Experimentação;

I Formação de redes
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Subseção 3

Reconhecimento de padrões
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Reconhecer as oportunidades
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O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Reconhecimento de padrões

I Reconhecer uma semelhança entre um novo problema e algo
parecido que já encontramos antes;

I Às vezes, a questão é encontrar um novo padrão que faça
sentido.
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O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 11:

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



Reconhecer as oportunidades
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O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
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Subseção 4

Criatividade individual e coletiva
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade individual e coletiva

I Reconhecer o poder da interação;

I Combinar nossas abordagens, colocar ideias em choque e nos
basear em insights compartilhados são maneiras
poderośıssimas de amplificar a criatividade;

I Qual os diferentes usos para um tijolo?
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Reconhecer as oportunidades
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O que é criatividade
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade individual e coletiva

I Ao trabalhar em grupo, as pessoas geralmente são muito mais
fluentes e flex́ıveis do que qualquer indiv́ıduo.

fluência capacidade de produzir ideias
flexibilidade capacidade de apresentar diferentes tipos de

ideia.
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Subseção 5

Criatividade como um processo
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade como um processo

I Tudo se inicia quando reconhecemos que temos um
problema a ser resolvido;
I Se já vimos antes: podemos ir direto para a aplicação da

solução;
I Algo mais complicado: explorar
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade como um processo

I Se abandonarmos o esforço e desfocar nossa atenção, mesmo
assim não conseguimos deixar o problema de lado;

I Quando nos afastamos do problema, ou decidimos tirar uma
noite de sono e pensar nele só no dia seguinte, não estamos
deixando-o para trás, e sim repassando a missão de tentar
resolvê-lo para nosso inconsciente (estágio de incubação).

I Há um momento em que surge um insight

I A ideia pode precisar de mais trabalho e desenvolvimento,
mas o avanço principal já aconteceu.
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 12: Um modelo do processo criativo
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Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade como um processo

Pensamento convergente diz respeito ao foco, a identificar a
“melhor” resposta;

Pensamento divergente envolve fazer associações, muitas vezes
explorando as margens do problema.
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Figura 13:
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Subseção 6

Quem é criativo e potencializar a criatividade?
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Quem é criativo?

I Como libertar a criatividade, desenvolver e aprimorar essa
habilidade?

I Quanto ficamos à vontade para brincar com novas ideias ou
afrouxar nossas mentes para permitir novos padrões de
pensamento.

I “Zona de conforto”mental na qual podemos ser criativos
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 14:
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Quem é criativo?

I A criatividade está ligada à experiência e ao conhecimento
especializado. Os criativos muitas vezes têm bastante
experiência em um campo;

I “Especificidade de doḿınio”: pessoas que são altamente
criativas em um campo podem não sê-lo em outro;

I Nossas mentes sofrem inúmeras pressões.
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Figura 15: Obstáculos à criatividade
Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



Reconhecer as oportunidades
Referências
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Como desenvolver a criatividade?

I Desenvolvimento de habilidades de racioćınio;

I Desenvolvimento de habilidades pessoais;

I Desenvolvimento de criatividade no ńıvel de grupo;

I Desenvolvimento do ambiente;

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



Reconhecer as oportunidades
Referências
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Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



Reconhecer as oportunidades
Referências
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Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 16: Ferramentas para auxiliar a desenvolver habilidades de
racioćınio
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Criatividade como um processo
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: reconhecimento do problema

I Imagine que temos um problema com uma porta que vive
batendo.

I Não conseguimos dormir à noite porque a porta bate com
força e chacoalha no marco.

I Chamamos um marceneiro, que aplaina a madeira, ajusta as
dobradiças, mexe na fechadura.

I À noite, o problema se repete;

I Percebemos que o problema não é a porta, mas o vento
entrando por um buraco no telhado e soprando pela casa;

I Deveŕıamos ter consertado o telhado!
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Figura 17:
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Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Figura 18:
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Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: Incubação

I Às vezes, redefinir e explorar o problema basta para se chegar
a uma solução, mas muitas vezes o resultado é um problema
sem uma resposta óbvia;

I Dar tempo ao cérebro para brincar com a ideia e entrar em
incubação.

I É preciso permitir que novas conexões se forme, o que
costuma ocorrer quando relaxamos, fazemos algo diferente,
caminhamos, tiramos uma boa noite de sono.
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O que é criatividade
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: Incubação (pensamento lateral)

I Reexaminar o problema de um ponto de vista diferente;

I Intermediário imposśıvel (ferramenta): inventamos uma ideia
que é imposśıvel em si, mas que pode ser um passo na direção
da resposta
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O que é criatividade
Habilidades de “descoberta ”
Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: incubação (pensamento lateral & intermediário
imposśıvel)

I Objetivo: melhorar a qualidade da comida no refeitório da
empresa;

I Alimentos frescos;

I Sugestão intermediária imposśıvel: levar vagas para o local de
trabalho;

I Seria posśıvel fechar um contrato com uma fornecedora de
latićınios da região;
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Reconhecimento de padrões
Criatividade individual e coletiva
Criatividade como um processo
Quem é criativo e potencializar a criatividade?

Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: justaposição aleatória

I Combinar dois elementos aleatórios e forçar uma relação entre
eles;

I Para ajudar a gerar ideias para a gestão no transito podemos
escolher um elemento aleatório (gaivota) e tentar encontrar
uma relação entre os dois.
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Racioćınio: Insight

I Às vezes a ideia vem pela metade;

I Dar visibilidade a ela e disponibilizá-la para os outros é uma
parte importante desse estágio, refinar e desenvolver;

I Criar experimentos em torno de um produto viável ḿınimo
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Desenvolvimento de habilidades pessoais
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Habilidades pessoais

I A criatividade envolve motivação e comunicação;

I Precisamos estar à vontade com correr o risco de tentar algo
de novo ou confiar nas nossas intuições;

I Desenvolver a habilidade de comunicar nossas ideias e
processar o feedback que recebemos sobre elas;
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Reconhecer as oportunidades
Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Habilidades pessoais

I Comunicar e envolver os outros a compartilhar suas ideias;
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Desenvolvimento da criatividade no ńıvel de grupo
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Criatividade empreendedora (BESSANT; TIDD, 2019)

Criatividade no ńıvel de grupo

I Trabalhar com outras pessoas pode amplificar o processo de
criação, levando a mais ideias e mais insights diferentes, o que
leva a soluções inéditas.

I Trabalhar com outras pessoas tem muitas vantagens, mas não
é tão fácil!
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Figura 19: Vantagens e desvantagens da criatividade em ńıvel de grupo
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Criatividade no ńıvel de grupo: brainstorming

I Protege as ideias, adiando a sua avaliação;

I Em vez de reagir às ideias, as pessoas são incentivadas a
compartilhá-las e expandi-las;

I Mais tarde o grupo passa para a fase de avaliação,
identificando as ideias novas e úteis entre as muitas que foram
sugeridas;

I Importante não achar que o grupo é a solução para tudo.
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Figura 20: Como melhorar o ambiente para a criatividade
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Criatividade no ńıvel de grupo: brainstorming

I Desvantagem: em muitas situações criativas, o debate e as
discussões são um elemento poderoso para avançar.
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Desenvolvimento do ambiente

I Ser capaz de inventar ideias novas e diferentes é um processo
influenciado por toda uma série de pressões externas, que
podem atuar como uma barreira e restringir novas ideias.

I Criar um ambiente f́ısico e mental que apoie a criatividade.

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnológicos



Reconhecer as oportunidades
Referências
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Desenvolvimento do ambiente

I Em Munique encontra-se o centro de pesquisas da BMW, que
foi eleita como umas das empresas mais inovadoras do mundo
em 2006;

I Os escritórios possuem paredes de vidro que cercam um átrio
central, onde todos veem os novos designs;

I Nas paredes há desenhos com espaços para comentários e
sugestões de ideias
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Figura 21: BMW Projekthaus Munich – Research and Innovation Centre
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Desenvolvimento do ambiente

I Na Toyota, cada equipe dedica 15 minutos diários, antes e
após seu turno, à solução de problemas em grupo,
identificando questões a serem trabalhadas e propondo novas
ideias a serem testadas durante o dia (kaizen);

I Estima-se que a empresa receba, em média, uma ideia útil por
funcionário por semana, desde os anos 1960, quando começou
essa abordagem;

I “Idéias pequenas importam ”.

I Permite manter as regras e procedimentos para coordenar o
trabalho (linhas de produção, centrais telefônicas,
processamento de pedidos, etc.).
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Desenvolvimento do ambiente

I A criatividade é apoiada pelo uso de recompensas e
reconhecimento;

I Só dedicamos nossas habilidades no contexto da organização
quando sentimos que isso vale a pena;

I Deve ser dado às pessoas a sensação de estarem sendo
reconhecidas e valorizadas por isso!

I É preciso liderança para guiar e moldar o processo em direção
a um determinado objetivo, sempre considerando o bom uso
de recursos como tempo e dinheiro.
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O desenvolvimento da criatividade empreendedora

I A criatividade é importante, quer estejamos fundando um
novo empreendimento, tentando melhorar o desempenho de
uma organização estabelecida ou ajudando uma empresa
madura a encontrar novas direções e pensar criativamente.
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Referências
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Referências I

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovação e empreendedorismo.
3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
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