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Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao

Empur
O pux

Novos merc:

Chogues ao sistema: eventos que mudam o
mundo e 0 modo como pensamas sobre ele
e que nos forcam a inovar em novas direcdes

s

~
Acidentes: fatos inesperados e surpreen-
dentes que oferecem novas dire¢bes
para a inovagao

-
Observar os outros: a inovagao vem da imita-\

¢do ou da extensao do que os outros ja fazem
(benchmarking, engenharia reversa, copia)

Inovagdo recombinante: ideias e aplicacdes
de um mundo s3o transferidas para um
novo contexto

Regulamentagdo: mudar as regras do
jogo empurra ou puxa a inovagao em
novas direcdes

Publicidade: revelar e amplificar
necessidades latentes

n

Inspiragao: o momento Arqui

Empurrao do conhecimento: criar
oportunidades pela ampliacdo das
fronteiras da ciéncia

De onde

vém as

inovacoes?

Puxdo da necessidade: a necessidade é a

Inovagdo movida pelo design J
mae da invencao, e da inovacdo também ]

Usudrios como inovadores

Explorar futuros alternativos e
diferentes possibilidades

Figura 1: De onde vém as inova¢des?(BESSANT; TIDD, 2019)
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Empurrido de conhecimento

Fontes de Inovagio

Novos merc:
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Empurrido de conhecimento

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
Empurrdo de conhecimento (BESSANT; TIDD, 2019)

» Uma trajetdria de melhoria continua a longo prazo se mistura
com avancos revoluciondrios ocasionais;

» E uma histéria de grandes avancos pontuados por longos
periodos de inovacdo incremental que se consolidam em
torno da ideia central.
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Empurrido de conhecimento

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
Empurrdo de conhecimento (BESSANT; TIDD, 2019)

» O empurrdo do conhecimento sempre foi uma fonte de
start-ups inovadoras;

» Empreendedores usando ideias baseadas nas suas préprias
pesquisas (e nas alheias) para criar novos empreendimentos.

> Modelo estd por trds do sucesso de muitas regides de alta
tecnologia, como o Vale do Silicio.
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Empurrdo de conhecimento
O pux3o da necessidade
Novos me

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
O puxdo da necessidade (BESSANT; TIDD, 2019)

> A inovacado exige alguma forma de demanda para que
estabeleca raizes;

> Ideias geniais n3o s3o suficientes por si mesmas, pois podem
ndo atender uma necessidade real ou percebida e as pessoas
podem n3o estar motivadas a mudar.

> “a necessidade é a m3e da invengdo "
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Empurrdo de conhecimento
O pux3o da necessidade
Novos me

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
O puxdo da necessidade (BESSANT; TIDD, 2019)

» As companhias aéreas de baixo custo descobriram solucdes
inovadoras para o problema de disponibilizar a aviacdo para
um mercado muito mais amplo;

» As instituicGes de microfinancas desenvolveram novas
abordagens radicais para ajudar a colocar os servigcos
bancérios e de crédito ao alcance das populagdes mais pobres;
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Empurrdo de conhecimento
O pux3o da necessidade
Novos mercz e

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
O puxdo da necessidade (BESSANT; TIDD, 2019)

» Importante na maturidade dos ciclos de vida de setores ou
produtos
» Quando ha mais de uma oferta disponivel no mercado, a
concorréncia depende da diferenciacio com base em
necessidades e atributos e/ou a segmentacdo da oferta para se
ajustar a diferentes tipos de adotantes.
> Analisar a necessidade fundamental que as pessoas tém por
bens e servicos e entdo perguntar se existem maneiras
diferentes de expressa-la ou atendé-la.
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Empurrdo de conhecimento

Fontes de Inovagdo e n
¢ O pux3o da necessidade

Novos mercados emergentes

Fontes de Inovacao
O puxdo da necessidade (BESSANT; TIDD, 2019)

» Jeff Bezos percebeu as necessidades (e frustragdes) em torno
do varejo convencional e alicercou o império da Amazon no
uso de novas tecnologias para atendé-las de diversas maneiras.

» Airbnb (“preciso achar um lugar para ficar”);

» WhatsApp (“preciso me comunicar com meus amigos”)
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Empurrdo de conhecimento
O pux3o da necessidade
Novos mercz e

Fontes de Inovagio

Fontes de Inovacao
Aprimorando processos (BESSANT; TIDD, 2019)

» Eliminar as perdas e desperdicios dos processos existentes;
» Essa abordagem criou a filosofia basica por trds do movimento

> ‘“gestdo da qualidade total” nos anos 1980;

> “reengenharia de processos empresariais” nos anos 1990;

» aplicagcdo de conceitos baseados na ideia de “pensamento
enxuto” .

> “Pensamento enxuto”e conceitos assemelhados buscam
fortalecer a relacdo custo-beneficio;

» Reducdo dos tempos de espera e a melhoria da seguranca dos
pacientes nos hospitais,

» Aceleracdo de servicos como emissdo de passaportes;
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Novos mercados emergentes
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Novos mercados emergentes

Fontes de Inovacao
Novos mercados emergentes(BESSANT; TIDD, 2019)

» “Mercados emergentes”, paises como a India, China e os
latino-americanos e africanos.

> Mercados enormes em termos de populagdo, muitas vezes
com perfil demografico bastante jovem, que representam
oportunidades significativas, apesar de terem renda disponivel

limitada;
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Empurrio conhecimento

Fontes de Inovagio ® E ssidade

Novos mercados emergentes

Fontes de Inovacao
Novos mercados emergentes(BESSANT; TIDD, 2019)

> N3o é simplesmente uma questdo de abrir novos mercados;

» Encontrar solu¢des diferentes para as necessidades desses
mercados pode ter consequéncias enormes para os mercados
mais tradicionais.
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Empur

Fontes de Inovagdo
i3 O pux3do da necessidade

Novos mercados emergentes

Fontes de Inovacao
Novos mercados emergentes(BESSANT; TIDD, 2019)

Inovacao jugaad

Em seu livro Jugaad Innovation, Navi Radjou, Jaideep Prabhu e Simone Ahuja explo-
ram uma abordagem a inovagdo com raizes em economias emergentes como [ndia,
China e América Latina, mas que se utiliza de alguns principios de longa data. Usando
uma série de estudos de caso, eles sugerem que condigdes de crise muitas vezes
levam a novas abordagens a inovacao, e que a pressao por frugalidade e flexibilidade
costuma levar a solugoes diferentes e até revolucionarias. A expressao “a escassez é
a mae da invengao” poderia se aplicar a exemplos como o design tecnologicamente
simples para a “mitticool”, uma geladeira que mantém alimentos e liquidos resfriados,
mas se baseia em um simples pote de ceramica. Pode parecer uma solugdes simplo-
ria, mas o problema na India é que cerca de 500 milhdes de pessoas precisam convi-
ver com um sistema de eletricidade pouco confiavel, entdo as geladeiras convencio-
nais séo inuteis. Esse dispositivo simples foi tdo bem-sucedido que hoje é produzido
em massa e vendido no mundo todo, gerando empregos para o vilarejo onde a ideia
se originou.

Jugaad é um termo hindi que poderiamos traduzir mais ou menos como “um con-
serto inovador, uma solugé@o improvisada nascida de esperteza e engenhosidade”.
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Empurrio conhecimento

Fontes de Inovagio ® E ssidade

Novos mercados emergentes

Fontes de Inovacao
Novos mercados emergentes(BESSANT; TIDD, 2019)

» A General Electric desenvolveu uma versdo simples e barata
do seu aparelho de ultrassom para uso no contexto do
mercado emergente do interior da India.

» Projetado para ser facil de usar e resistente o suficiente para
que parteiras itinerantes o transportem de bicicleta de vilarejo
em vilarejo;

> Além de fazer muito sucesso nesses mercados, a unidade
atraiu atencdo considerdvel no resto do mundo
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Estratégias de busca da Inovacao
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Estratégias de busca da Inovagdo

Estratégias de busca da Inovacao
Interpretacdo das fontes(BESSANT; TIDD, 2019)

0 qué? Onde? Como?
Busca por
oportunidades
de inovacao
Quem? Quando?

Figura 3: A estrutura de cinco perguntas jugaad
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Estratégias de busca da Inovagdo

Estratégias de busca da Inovacao
Interpretacdo das fontes(BESSANT; TIDD, 2019)

Cinco perguntas fundamentais

O qué? Os diferentes tipos de oportunidade sendo buscadas

em termos de mudanca incremental ou radical.
Quando? As diferentes necessidades de busca em diferentes
estagios da inovacdo/empreendimento.

Onde? Da busca local, buscando aproveitar o conhecimento
existente, até o radical e além, chegando a novos
enquadramentos.

Quem? Os diferentes participantes envolvidos no processo de
busca, especialmente o envolvimento crescente de
mais pessoas, dentro e fora da organizac3o.

Como? Os mecanismos para capacitar a busca.
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Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Antes dos recurso...(BESSANT; TIDD, 2019)

» Antes de reunir os recursos:
» Do que vamos precisar e quando?
» Qual oportunidade vamos desenvolver e o porqué?
» O que vamos fazer de fato — e por qué?
» N3o sabemos quais sdo as melhores alternativas até tentarmos.
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Construir o caso

Desenvolver o plano de negécios
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Construir o caso

Projecdo de Recursos

Construir o caso
Desenvolver o plano de negécios(BESSANT; TIDD, 2019)

» O planejamento de negdécios tem uma funcdo mais ampla que
o financiamento;

» Traduz metas abstratas em necessidades operacionais mais
explicitas;

P> Apoia os processos posteriores de tomada de decisdo e
identificacdo de vantagens comparativas.

» Explicitar os riscos e as oportunidades;

v

Revelar o otimismo sem embasamento e o autoengano;

» Evita discussbes subsequentes sobre recompensas e
responsabilidades.
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Construir o caso

Projecdo de Recursos

Construir o caso
Desenvolver o plano de negécios(BESSANT; TIDD, 2019)

Estrutura
» Detalhes do produto ou servico;
» Avaliacdo de oportunidades de mercado;
» Identificacdo de clientes-alvo;
P Barreiras de entrada no negécio e andlise da concorréncia;
» Experiéncia, especializacdo e compromisso da equipe de
administracdo;
> Estratégia de precificacdo, distribuicdo e vendas;
» Identificacdo e planejamento de riscos-chave;
» Cilculo do fluxo de caixa, incluindo pontos de equilibrio e

andlise de sensibilidade;




Construir o caso

Previsdo da Inovacao

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Te




Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

P> Previstes sobre o futuro tém um péssimo histérico em termos
de sucesso;

> Tém um papel essencial no planejamento de negdcios para a
inovacao;

» Se conduzida no espirito correto, a previsao deve criar uma
estrutura para coletar dados, debater interpretacoes e
explicitar pressupostos, desafios e riscos.
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Construir o caso

Construir o caso

Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

e Recursos

Método

Usos

Limitacoes

Extrapolacao de
tendéncias

Curto prazo, ambiente estavel

Depende de dados passados e
pressupoe tendéncias prévias

Mapeamento de
tecnologias e produtos

Médio prazo, plataforma estavel
e trajetoria clara

Incremental, nao identifica
incertezas futuras

Regressao,
simulagdes e modelos
economeétricos

Médio prazo, relagdo entre
varidveis independentes e
dependentes € compreendida

Identificagdo e comportamento
de variaveis independentes sdo
limitados

Métodos de marketing

Médio prazo, atributos do

Sofisticagdo dos usuérios,

e de cliente produto e segmentos do limitacdo de ferramentas
mercado sdo compreendidos para diferenciar entre ruido e
informagao
Benchmarking Médio prazo, melhoria de Identificagcio de candidatos

produtos e processos

relevantes para benchmarking

Método Delphi ou
especialistas

Longo prazo, formagao de
consenso

Caro, especialistas discordam
ou o consenso esta equivocado

Cenarios
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Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

Regressao

» A anilise de regressao pode ser usada para identificar os
principais fatores que orientam a demanda por um dado
produto;

» Oferecer uma estimativa de demanda futura, dadas as
informacgdes sobre os determinantes subjacentes.

» Demanda para a proxima geracdo de telefones méveis digitais,
em termos de taxa de crescimento econdmico, preco relativo
para sistemas concorrentes, taxa de formac3o de novos
negdcios e assim por diante.
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e Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

Limites das previsdes

Na década de 1960, agéncias governamentais e consultores fizeram diversas previ-
sbes sobre inovagdes futuras. Vérias delas se transformaram em realidades tecnolo-
gicas, como carros elétricos, células de combustivel e uso de cereais como combusti-
vel, mas mesmo essas demoraram muito mais para se tornarem produtos comerciais
do que se previa: mais de 50 anos, quando se previa menos de uma década. Além
disso, a maioria das previsGes nunca se materializou, incluindo:

Carros turbinados

Navios a jato

Helicopteros familiares

Lavagem a seco doméstica

Vacina contra a carie

Fim do cinema

Casas de plastico

Foguetes para passageiros (por enquanto!)

*® e & O 00 &0

Figura 5:
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Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

Cenarios

» Cendrios sdo descrigdes internamente consistentes de possiveis
futuros alternativos, baseadas em diferentes hipdteses e
interpretacdes de forcas norteadoras de mudanca.

» S3o levados em consideracdo dados e andlise quantitativa e
hipdteses e avaliacGes qualitativas, como determinantes
sociais, tecnoldgicos, econdmicos, ambientais e politicos.
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Projecdo de Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

Cenarios para a Internet na Cisco

Como a Cisco desenvolve boa parte da infraestrutura para a Internet, a empresa tem
uma necessidade estratégica de explorar possiveis cenarios futuros. Contudo, quase
todas as organizagoes dependem da Internet, entdo esses cendarios sao relevantes
para muitas delas, incluindo aquelas que fornecem tecnologia, conectividade, dispo-
sitivas, software, contelido ou servigos.

A empresa partiu de trés perguntas focais:

Como sera a Internet em 20257

. Quanto a Internet tera crescido em relagéo aos dois bilhdes de usuarios e o mer-
cado de 3 trilhdes de dolares de hoje?

3. Alnternet tera realizado o seu potencial de conectar toda a populagdo mundial de

modos que promovam a prosperidade global, produtividade dos negécios, edu-

cacéo e interagdo social?

N =

o 3 _0°
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Projecdo de Recursos

Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

A sequir, ela identificou trés fatores criticos:

-

Tamanho e escopo da expansao da rede de banda larga.
2. Progresso tecnoldgico incremental ou revolucionario.
3. Demanda restrita ou irrestrita dos usuérios da Internet.

Essa andlise resultou em quatro cenarios contrastantes:

e Fronteiras Fluidas. A Internet se torna generalizada, a conectividade e os dispo-
sitivos ficam cada vez mais disponiveis e acessiveis, enquanto a concorréncia e
o empreendedorismo global criam uma ampla variedade de negdcios e servigos.

e Crescimento Inseguro. A demanda da Internet para de crescer, pois 0s usuarios
temem ciberataques e falhas de seguranga, o que leva a um aumento da regula-
mentagao.

® Promessa Descumprida. A estagnacéo econémica prolongada em muitos paises
reduz a difus@o da Internet, sem avancos tecnologicos revolucionarios para com-
pensa-la.
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Construir o caso
Previsdo da Inovagcdo (BESSANT; TIDD, 2019)

e Transbordamento. A demanda por servigcos baseados em |P & ilimitada, mas res-
tricbes de capacidade e gargalos ocasionais criam uma lacuna entre as expecta-
tivas e a realidade do uso da Internet.

Se estiver interessado nas consequéncias e possiveis estratégias decorrentes
desses quatro cenarios, consulte o relatério completo no site da Cisco.

Fonte: Olsen, E. (2011) Strategic Planning Kit for Dummies, Chichester: John Wiley & Sons
Ltd, http://www.dummies.com/how-to/content/strategic-planning-case-study-ciscos-in-
ternetscen.html, acessado em 20 de dezembro de 2014.

Figura 8:
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Avaliac3o de riscos e reconhecimento da incerteza
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Construir o caso

o de Recursos

Construir o caso
Avaliagdo de riscos e reconhecimento da incerteza (BESSANT; TIDD, 2019)

Risco

» Considera-se que é possivel estimar o risco

> Qualitativamente: alto, médio, baixo;
» Probabilidade

Incerteza

» Por definicdo, impossivel de conhecer
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Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Avaliagdo de riscos e reconhecimento da incerteza (BESSANT; TIDD, 2019)

» No nivel individual, cognitivo, a avaliacdo de riscos é
caracterizada por excesso de confianca, aversio a perda e
vieses cognitivos
Excesso de confianca defeito comum e leva a premissas pouco

realistas e falta de critica nas avaliacGes;

Aversao a perda tendéncia de preferir evitar perdas do que
arriscar ganhos;

Viés cognitivo buscar e superestimar evidéncias que apoiam
nossas crencas e reforcam nossas propensoes e
nos levam a evitar e subestimar informacdes que
contradizem nossos pontos de vista

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnoldgicos



Construir o caso

o de Recursos

Construir o caso
Avaliagdo de riscos e reconhecimento da incerteza (BESSANT; TIDD, 2019)

Problemas de cognicdo limitada

» Raciocinio por analogia: simplifica excessivamente problemas
complexos;

» Viés de adocdo de uma dnica hipdtese a priori, mesmo quando
informacdes e pistas sugerem o contrario;

» Conjunto de problemas limitado, o uso repetido de uma
estratégia estreita de solugcdo de problemas;
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Construir o caso

e Recursos

Construir o caso
Avaliagdo de riscos e reconhecimento da incerteza (BESSANT; TIDD, 2019)

Problemas de cognicao limitada

» Calculo de resultado tnico, que enfoca um (nico objetivo
simples e um sé plano de agdo, ignorando as relagées de
custo-beneficio;

» llus3o de controle e previsibilidade, baseada no excesso de
confianca na estratégia escolhida, um entendimento parcial do
problema e uma consideracdo limitada sobre a incerteza do
ambiente;

» Desvalorizac3o das alternativas, enfatizando os aspectos
negativos das alternativas.
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Subsecdo 1

Projecao de Recursos
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Construir o caso

Projecdo de Recursos

Construir o caso
Projecdo de Recursos (BESSANT; TIDD, 2019)

P> Existem muitos métodos de avaliacdo de projetos;

» Nenhum método ou abordagem é garantia de sucesso;
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Projecdo de Recursos

Construir o caso
Projecdo de Recursos (BESSANT; TIDD, 2019)

Caracteristicas dos investimentos inovadores
» S3o0 incertos

» Envolvem diferentes estagios, com diferentes resultados e
diferentes métodos de avaliacio;

» Muitas das varidveis em uma avaliacdo n3o podem ser
reduzidas a um conjunto confidvel de nimeros.
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Equipes empreendedoras

Secdo 4

Lideranca de Equipes
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Lideranca de Equipes

preendedoras

Lideranca de Equipes
Lideranga de Equipes (BESSANT; TIDD, 2019)

> A lideranca e organizagdo da inovacdo exige a integracao e a
integracdo de trés diferentes niveis de gest3do:
» individual;
> coletiva;
» ambiental.
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Lideranga de Equipes (BESSANT; TIDD, 2019)

» Nao existe um anico tipo ideal e universal de pessoa ou
organiza¢do que promova a inovagao e o empreendedorismo;

> A andlise de estudos de casos de empreendedores e
organiza¢des inovadoras e suas comparac¢ao sistematica com
empreendimentos menos bem-sucedidos é o primeiro passo
para identificar padrdes consistentes.
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Lideranca de Equipes ticas individuais

empreendedol

Lideranca de Equipes
Lideranga de Equipes(BESSANT; TIDD, 2019)

Componente Caracteristicas principais

Visao compartilhada, Senso de propésito claramente articulado e compartilhado
lideranga e vontade de Intengéo estratégica flexivel

inovar

Comprometimento da alta administracao

Estrutura apropriada Projeto organizacional que favorece interacao, criatividade e
aprendizagem
Nem sempre & um modelo de projetos informais caéticos
A questao fundamental € encontrar o equilibrio adequado entre

opgdes organicas e mecanicistas para determinadas contingén-
cias

Individuos-chave Promotores, campedes, “guardibes” (gatekeepers) e outras fun-
¢coes que energizam e facilitam a inovacao

Figura 9: Componentes de uma organizacdo inovadora
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Lideranca de Equipes ticas individuais

empreendedol

Lideranca de Equipes
Lideranga de Equipes(BESSANT; TIDD, 2019)

Componente Caracteristicas principais
Trabalho em equipe Utilizacao apropriada de equipes (em nivel local, interfuncional e
eficaz interorganizacional) para a resolucdo de problemas

Requer investimento na selegao e formacao de equipes

Inovagao de alto Participacdo em atividades de melhoria ampla e continua da orga-

envolvimento nizacao

Ambiente criativo Enfoque positivo para ideias criativas, com apoio de sistemas de
motivagao

Foco externo Orientagao para o cliente interno e externo

Figura 10: Componentes de uma organizagdo inovadora
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Equipes empreendedoras

Subsec¢ado 1

Caracteristicas individuais
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Caracteristicas tipicas de um empreendedor

» Procura identificar novas oportunidades e maneiras de lucrar
com mudangas e rupturas;

» Busca oportunidades com disciplina e concentre-se em um
ndmero limitado de projetos, em vez de buscar
oportunisticamente todas as opg¢oes;

» Concentra-se na acdo e execucdo, em vez de andlise sem fim;

» Envolve e ativa redes de relacionamentos, explorando a
experiéncia e os recursos de outras pessoas, enquanto ajuda
outros a alcangar seus préprios objetivos.
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Habilidades cognitivas necessarias a criatividade e a inovagao

» Aquisicao e disseminacao de informacodes. Incluindo a
capacidade de capturar informacdes de uma ampla variedade
de fontes, exigindo atencdo e percepcdo.

> Inteligéncia: habilidade e capacidade de interpretar,
processar e manipular informacdes;

> Praticidade e aplicabilidade: dando significado a
informacao;

» Desaprendizagem: reducdo ou eliminagdo de rotinas ou
comportamentos existentes, incluindo o descarte de
informacdes;

> Implementacao e improvisacao, comportamento auténomo,




Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Escala KAI

» Abordagem psicométrica para mensurar a criatividade de um
individuos;
Adaptadores tendem a ideias intimamente relacionadas a
definicOes existentes: ‘“fazer melhor "
Inovadores tendem mais a reconstruir o problema,
questionar as premissas e criar uma solugao
nada convencional: “fazer diferente”

» A criatividade é um atributo que todos possuimos, mas o
estilo que usamos para expressa-la varia consideravelmente.
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Qual inovador é vocé?
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes

Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Qual inovador é vocé?

» (1) Vocé estd constantemente a procura de novas idéias?
» (2) Vocé fica entediado em fazer as coisas da mesma maneira
antiga?
(3) Vocé se satisfaz fazendo melhorias?
) Vocé tem medo de cometer erros?
5) Vocé se preocupa em parecer tolo?

6) Vocé gosta de brincar com ideias?

8) Vocé aceita ideias de outras pessoas?

vVvvyVvVvVvVvyyypy

(4
(
(
(7) Vocé se ressente da critica de suas ideias?
(
(9

) Vocé gosta de resolver problemas de maneiras diferentes?
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Qual inovador é vocé?

» (10) Vocé desiste quando se depara com dificuldades?

» (11) Vocé fica desencorajado de agir por falta de recursos?

» (12) Deveriamos ter mais respeito pelos métodos tradicionais?
» (13) Vocé prefere uma vida tranquila a um desafio?

» (14) Vocé acha que ndo é seu trabalho criticar a pratica

estabelecida?

» (15) Vocé tem medo de novas situagdes com consequéncias
imprevisiveis?

v

(16) Vocé desconfia da intuicdo de outras pessoas?

v

(17) Vocé acha dificil aceitar desordem e confusdo?
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Qual inovador é vocé?

» (18) Vocé n3o gosta de complexidade?
19) Vocé tem medo de ser considerado agressivo?
20) Voceé é relutante em expressar suas opinides?

)
)
21) Vocé tem medo de ser ridicularizado pelas suas ideias?
)
)

23)Vocé tem dificuldade em pensar amplamente?

vvyvyVvVvyypy

24) Vocé ¢ rapido em apontar por que uma ideia ndo
unciona?

(
(
(
(
(22) Vocé é facilmente desencorajado por criticas hostis?
(
(
£
(25) Vocé define objetivos especificos de inovagdo?

(

26)Vocé acompanha as novas ideias em seu campo?
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Qual inovador é vocé?

» Marque um ponto para um 'sim’ nas perguntas 1, 2, 3, 6, 8,
9, 25 e 26.

» Marque um ponto para um 'ndo’ nas perguntas 4, 5, 7 e
10-24.

» Pontuagdo geral

acima de 20 altos niveis de criatividade
15-19 acima da média
11-14 média
7-10 abaixo da média

menos de 7 baixa criatividade
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Disposicdo Empreendedora
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes

Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Disposicdo Empreendedor

» Fatores que afetam a probabilidade de um empreendimento vir
a se estabelecer:
» Criacdo familiar;
> Perfil psicoldgico;
» Educacgao formal e primeiras experiéncias profissionais;
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Criacdo familiar
> A grande maioria dos empreendedores profissionais possui
um pai autonomo;

» Nao ha relacionamento significativo entre origens familiares e
religiosas e a probabilidade de sucesso de um novo
empreendimento
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Perfil psicolégico de empreendedores tecnoldgicos

» Capacidade de controle e necessidade de conquista.

» O empreendedor é uma pessoa com altos niveis de
necessidade de conquista:

» gosta de situacdes em que é possivel assumir responsabilidade
pessoal por encontrar solucdes para problemas;

» tendéncia a estabelecer metas pessoais desafiadoras, mas
realistas;

» precisa de feedback concreto com relagdo ao seu desempenho
pessoal.

» Empreendedores tecnolégicos possuem nivel moderado de
necessidade de conquista:

» A ansia por independéncia é o motivador mais importante
para os empreendedores tecnoldgicos.
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Escolaridade e experiéncia

» Trabalhadores autonomos e gerentes de pequenas e média
empresas tendem a ter menos escolaridade do que a populagdo
relevante: “empreendimento motivado pela necessidade”

» “Empreendedorismo motivado pela oportunidade ": tendem
a ter mais escolaridade do que a populacdo relevante e,
empreendedores tecnoldgicos mais ainda.

» Individuos com educagdo superior tém o dobro de
probabilidade de serem empreendedores de sucesso e 85% de
empreendedores tecnolégicos tém diploma.
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

Escolaridade e experiéncia

» Um empreendedor tecnolégico possui em média 13 anos de
experiéncia profissional antes de abrir seu préprio negdcio;
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Lideranga de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Caracteristicas individuais (BESSANT; TIDD, 2019)

CONTEXTO FAMILIAR:
« solteiro ou divorciado
* apoio de conjuge

PE,E]SUNALLD?DE * pOUCOS COMPromissos MERCADOS &
* aita necessidade famili -
de conquista amiiares TECNOLOGIA:

« alto controle *incerteza

« independéncia = exigéncias de capital
« tempo de ciclo
do produto

NOVOS
ENTRANTES
HISTORICO: / APOIO
* pais autdnomos INSTITUCIONAL:
= valores religiosos * Organizagao
« alto nivel educacional incubadora
= capital de risco
= apoio governamental
AMBIENTE DE
TRABALHO:
« experiéncia relevante
= frustracdo

« redundancia
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Subsecdo 2

Equipes empreendedoras
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

P> As equipes tém mais a oferecer do que os individuos em
termos de fluéncia da geracao de ideias e flexibilidade das
solucdes desenvolvidas;

» Nao confundir um grupo como uma equipe;

» Equipe: combinacdo de individuos que se reuniu ou foi
reunida devido a um propdsito ou objetivo comum na sua
organizacao;
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

Elementos fundamentais de uma equipe de alto desempenho

> tarefas e objetivos claramente definidos;
» lideranca de equipe eficaz;

» bom equilibrio entre as fun¢des da equipe, correspondentes
aos estilos de comportamento individuais;

> mecanismos eficazes de resolucdo de conflitos dentro do
grupo;
P> comunica¢do continua com a organizagao externa.
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

Estagios do desenvolvimento

» Formacdo;
» Confrontacio;
» Normatizacao;

» Atuacdo
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

» As equipes s3o reunidas e passam por uma fase de resolucio
de conflitos e diferencas internas em torno de lideranca,
objetivos, etc.

» Comprometimento com normas e valores compartilhados que
rege o0 modo como a equipe vai trabalhar.
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Lideranca de Equipes

Lideranca de Equipes

Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Possiveis vantagens de se
usar um grupo

Possiveis desvantagens de se
usar um grupo

1.

Maior disponibilidade de conhecimentos
e informagodes

1.

Pressao social para pensamento uniforme
limita as contribuigdes e aumenta o con-
formismo

Mais oportunidades para fertilizagao cru-
zada, o que aumenta a probabilidade de
expandir e melhorar as ideias alheias

. Pensamento de manada: os grupos con-

vergem em opgdes com o maximo de
consenso, independentemente da quali-
dade

. Acesso a uma gama mais ampla de expe-

riéncias e perspectivas

Individuos dominantes influenciam e de-
monstram um nivel desigual de impacto
nos resultados

Participacao e envolvimento na solucao
de problemas aumenta o entendimento,
aceitac@o, comprometimento e proprie-
dade dos resultados

Em grupos, os individuos sdao menos res-
ponsaveis pelos resultados, o que permi-
te que os grupos tomem decisdes mais
arriscadas

Mais oportunidades para o desenvolvi-
mento do grupo oque aumenta a coeséo,

Samuel Alex Coelho Campos

Empreendimentos

. Atendenciosidade de individuos em con-

flito pode causar niveis pouco produtivos

Setores Tecnologlcos



Lideranca de Equipes aracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

Ambiente organizacional para inovagao na Google

A Google parece ter aprendido algumas ligdes com outras organizagdes inovadoras,
como a 3M. A empresa espera que os funcionarios técnicos dediquem cerca de 20%
do seu tempo a projetos além da sua fungdo principal, e os gerentes também sao
obrigados a dedicar 20% do seu tempo a projetos externos ao seu negdécio principal,
sendo 10% a produtos e negocios completamente novos. Esse esforgo dedicado a
novos negocios alheios ao principal ndo é alocado uniformemente a cada més ou se-
mana, mas quando possivel ou necessario. Sdo obrigagbes contratuais, reforgcadas
por analises de desempenho e pressao dos pares, e fundamentais para as 25 medidas
e metas diferentes dos funcionarios. As ideias avangam por um processo de qualifica-
céao formal, que inclui protatipagem, pilotos e testes com usuarios reais. A avaliagao de
novas ideias e projetos é altamente orientada por dados e agressivamente empirica, o
que reflete a base de Tl da empresa, e se baseia em experimentos rigorosos em pai-
néis de 300 funcionarios usuarios, segmentos dos 132 milhdes de usuarios do Google
e terceirizados de confianga. A abordagem é essencialmente evolucionaria, no sentido
de que muitas ideias sdo incentivadas, a maioria fracassa, mas algumas tém sucesso,
dependendo da resposta do mercado. A geracéo e o teste de mercado de muitas al-
ternativas e a tolerancia ao fracasso (rapido) sdo fundamentais para o processo. Dessa
forma a empresa afirma que gera cerca de 100 novos produtos ao ano, incluindo su-
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Equipes empreendedoras (BESSANT; TIDD, 2019)

Contudo, é preciso tomar cuidado para discernir causa e efeito e determinar quan-
to disso pode ser transferido para outras empresas e contextos. O sucesso da Google
até o momento depende do dominio da demanda global por servicos de busca usando
um investimento sem precedentes em infraestrutura tecnolégica, estimada em mais de
um milhdo de computadores. O modelo de negdcio se baseia em “primeiro onipresen-
¢a, depois receitas” e ainda depende da publicidade baseada em buscas. As receitas
geradas dessa maneira permitiram gue a empresa contratasse os melhores quadros
e criou o espacgo e a motivagao para inovar. Apesar disso, estima-se que ela ainda
tenha apenas cerca de 120 ofertas de produto, e os sucessos mais recentes foram
todos aquisigdes: YouTube (contetdo de video), DoubleClick (publicidade na Internet)
e Keyhole (mapeamento; atual Google Earth). Nesse sentido, a empresa lembra mais
a Microsoft do que a 3M.

Fonte: lyer B. and T.H. Davenport (2008) Reverse engineering Google’s innovation machine,
Harvard Business Review, April, 58-68.

Figura 14: Ambiente organizacional para inovacdo na Google
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Contexto e ambiente
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Ambiente

» Padroes recorrentes de comportamento, atitudes e
sentimentos que caracterizam a vida dentro de uma
organizac¢ao;

» E mais observavel dentro da organizagdo e susceptivel a
mudangas e tentativas de melhoria do que a cultura.
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Lideranca de Equipes

preendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Cultura

» Valores, normas e crengas mais profundos e duradouros dentro
da organizacao;
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Fatores ambientais que influenciam a inovacao

» Confianca e franqueza;
Desafio e envolvimento;
Apoio e espaco para inovacao;
Conflito e debate;

Aceitac3o de riscos;
Liberdade.

vVvYyyvyy
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Confianga e franqueza

» A dimens3o de confianca e de franqueza se refere a seguranca
emocional em relacionamentos;

» Relacionamentos sdo considerados seguros quando as pessoas
sdo vistas como competentes e partilhando de um conjunto de
valores em comum:;

» Quando hd um alto nivel de confianca, todos na empresa s3o
incentivados a expressar suas ideias e opinides.
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Desafio e envolvimento
» Quando as pessoas estio comprometidas em operacdes
didrias, objetivos de longo prazo e visoes;

» Altos niveis de desafio e envolvimento significam que as
pessoas estdo intrinsecamente motivadas e comprometidas
para contribuir com o sucesso da organiza¢ao;

» Envolvimento muito alto: pessoas podem dar sinais de
estarem exaustas;

» Envolvimento muito baixo: pessoas entediadas e
desinteressadas ou frustradas.
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Apoio e espaco para inovacao
» Tempo de ideia é a quantidade de tempo que as pessoas
podem usar, e de fato usam, para elaborar inovacoes;

> Longo tempo de ideia: possibilidade para discutir e testar
impulsos e sugestdes novas;

» Tempo de ideia curto: cada minuto é ocupado e especificado;

» Tempo de ideia insuficiente para a geracdo de novas ideias:
preocupacdo apenas com os projetos e tarefas momentaneas;

» Tempo de ideia muito longo: sinais de tédio com decisbes
tomadas em processo lento e burocratico.
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Conflito e debate

» O conflito dentro de uma organizagdo refere-se a presenca de
tensbes pessoais, interpessoais ou emocionais;

» Conflitos sobre tarefas: “o que "precisa ser feito e “por qué ";
» Conflitos sobre processos: ‘“como "cumprir a tarefa;
» Certo nivel de conflito é construtivo

» Evita o pensamento de manada;
P Instiga opinides mais diversas e estratégias alternativas;
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Conflito e debate
» O objetivo ndo é necessariamente minimizar o conflito e
maximizar o senso!

» Manter um nivel de debate construtivo condizente com a
necessidade de diversidade e uma gama de diferentes
preferéncias e estilos criativos de resolucdo de problemas;
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Lideranca de Equipes Caracteristicas individuais

Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Aceitacao de riscos

P> A tolerdncia a incerteza e a ambiguidade faz parte da decisao
de assumir riscos;

» Em empresas em que se evitam riscos, as pessoas reclamam
de seus trabalhos aborrecidos e sem graca e sentem-se
frustradas pelo longo e tedioso processo utilizado para
transformar ideias em ac3o;
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Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Liberdade

» Independéncia de comportamento exercida por pessoas em
uma organizagao;

» A liberdade permite que as pessoas possam definir aquilo que
realizam, escolher suas atividades didrias e tem iniciativa para
adquirir e compartilhar informagdes, fazer planos e tomar
decisOes sobre suas tarefas
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Equipes empreendedoras

Lideranca de Equipes
Contexto e ambiente (BESSANT; TIDD, 2019)

Liberdade

> Com liberdade insuficiente, as pessoas demonstram pouca
iniciativa para sugerir novas e melhores formas de fazer as
coisas.

» Com excesso de liberdade, as pessoas passam a ter uma
preocupacao desmedida com elas mesmas, em vez de
canalizarem a energia para o trabalho em equipe ou para a
organizacgao.
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Secdo 5

Referéncias
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Referéncias |

[3 BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacio e empreendedorismo.
3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

Samuel Alex Coelho Campos Empreendimentos em Setores Tecnoldgicos



Contexto e ambiente
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