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A globalizagdo é um processo de internacionalizacdo, tendo como uma das suas caracteristicas a perda de
poder por parte dos Estados-Nagdes sobre o seu territrio para mecanismos e empresas transnacionais. A
globalizacdo intensifica as relagdes sociais, passando a formar uma rede comunicacional, configurando a
sociedade da informacdo. No entanto, uma parte da populacdo estd ausente desta rede e/ou sem
perspectiva, a longo prazo, de serem incluidas. Ao mesmo tempo, que esse processo tenta concluir as
promessas do "projeto da modernidade”, tende a aumentar o fosso social entre aqueles que participam e
ndo participam dessa sociedade mundial. Outra caracteristica da contemporaneidade € o privilégio de uma
racionalidade instrumental em detrimento de uma racionalidade ética, do mundo do sistema em
detrimento do mundo da vida. Assim, configura-se um paradoxo, pois os problemas que causam riscos a
sociedade na maioria das vezes, ndo sdo resolvidos pela via técnica. Quando isso acontece, 0s riscos
tendem a se agravar pelo fato de ndo haver como avaliar as conseqiiéncias desta via. Nesse contexto,
assistimos o conceito de sociedade da informag@o se reduzir aos seus aspectos técnicos, sendo a
democratizag@o da informacdo associada apenas a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos, concebendo
essa acdo como uma inclusdo dos individuos na sociedade da informacdo. Quando deslocamos essa
discussdo para uma sociedade do conhecimento (ou ainda de uma sociedade de aprendizagem),
deslocamos o aspecto técnico para o ético, jd que a questdo ndo se resume ao acesso indiscriminado a
informac@o, mas a capacidade do sujeito de construir relagdes entre as informagdes adquiridas produzindo
conhecimento, resignificando-as. Had uma necessidade de uma anélise ampliada da idéia de informacdo e
sociedade da informag@o, pois existe um contexto ideolégico trabalhado pela globaliza¢do que valoriza o
sistema de técnicas em detrimento do seu uso politico. Assim, remetemos tais conceitos a uma
perspectiva epistemoldgica, ética e sdcio-politica.
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INTRODUCAO
economia politica Educag@o, tecnologia, informacao,

A singularidade do atual periodo histérico estd centrada numa ideologia
dominante que vem causando transformacdes no discurso da economia politica: A dita
Globalizacdo. Fundada no neoliberalismo, podemos observar tais mudancas numa
reducdo do poder do Estado em intervir nas relagdes de producdo, distribuicdo e
circulacdo do capital (fluxo financeiro). Novos comportamentos sociais surgem em
decorréncia deste processo onde a competitividade comanda nossas formas de acdo, o
consumo comanda nossas formas de ina¢do e a confusdo dos espiritos impede o nosso
entendimento do mundo, do pais, do lugar, da sociedade e de cada um de nés mesmos
(SANTOS 2000, p. 46).

A influéncia marcante das novas tecnologias nas estruturas sociais, favorecendo
novos padrdes de interacdo social no que se refere ao intercimbio de informacdes na
sociedade globalizada, afeta a conduta e as atividades das sociedades, das relagdes dos
individuos sociais (CASTORIADIS, 1982) com as institui¢des, desde a familia, o
Estado, até organismos supranacionais.

O homem descobriu um novo modo de se relacionar com o mundo — a realidade
virtual. Através de dispositivos que transmitem ao usudrio as palavras, as imagens, 0s
sons e as sensacdes dos mundos simulados, é possivel atuar, mover-se e comunicar-se
através do computador de forma similar com o que se faz na vida cotidiana.

A ideologia do presente contexto reflete um mundo interligado politica, social e
economicamente, a partir das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC). A
economia tem o papel preponderante como difusor do processo de globalizacdo
(processo este que gerou em seu interior expressdes como Sociedade da Informacgéo,
Sociedade do Conhecimento e Nova Economia).

A predominancia do capitalismo neoliberal, irradiado a partir dos paises
“centrais”, opera financeiramente em grande parte do mundo: macigos investimentos
sdo movimentados, principalmente em bolsas de valores, com intensa velocidade, onde
as transacdes sdo controladas por redes eletrdnicas.

O desafio apresentado € compreender como se di a globalizacdo, em espagos
cada vez menos geograficos e fisicos rumo a uma mundializacdo da vida, tecida numa

teia inseparavel da circulagdo da informacao.



E interesse da Ciéncia da Informacdo — uma ciéncia nova, de caracteristica
interdisciplinar, que busca se instituir e se consolidar como area de conhecimento
diversa, em sua natureza, das ciéncias mais tradicionais — investigar os vefores presentes
nesses fendmenos sociais (globalizagdo, sociedade da informagdo, sociedade do
conhecimento), identificando as for¢cas operantes do ambiente, sua estrutura, bem como

as aspiragdes que as animam e as conseqiientes alteracdes que sofrem.

GLOBALIZACAO

O fendmeno da globalizag¢do ndo € algo recente, “é¢ um conjunto de processos,
que vem se desenvolvendo com aceleracdes e desaceleracdes ao longo dos ultimos
cinco séculos” (VILAS, 1999). Vemos, ao longo da histéria, periodos de abertura ou
internacionaliza¢cdo da economia, a exemplo, das grandes navegagdes, do colonialismo e
do mercantilismo europeu etc.

[...] é parte integrante de um modo de organiza¢ido econdmica e
social profundamente desigualador, baseado na exploracdo dos
seres humanos e na depredagdo da natureza: um modo de
organizacgdo social e econdmica que associa o progresso de alguns
com as desventuras de muitos; o éxito com o desalento; a
abundancia com o empobrecimento (VILAS, 1999, p. 23).

Os propagados discursos sobre globalizagdo personificaram o ultimo quarto do
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século XX como portador de “impares oportunidades”, que pretendem justificar a
insercdo e o acesso dos paises periféricos nesta lgica de desenvolvimento como sendo
propiciadora de “um progresso e bem-estar universal”, com a diminui¢do progressiva do
Estado num processo homogéneo. Marcadamente...

[...] ao longo das décadas de 1980 e de 1990 e o concomitante
processo de ‘globalizacdo’ econdmica estdo associados a redugdo
do poder da maioria dos estados nacionais e a emergéncia de
atores politicos de dimensdes transnacionais configurando
‘regimes de governanga’ internacionais como expressao da maior
interdependéncia entre os paises. Esses regimes, frequentemente,
inscrevem-se na matriz do ‘pensamento unico’l, da qual fazem
parte conceitos como a liberalizagdo da economia, a privatizagio
de empresas estatais, a desregulamentacio do mercado, a
concorréncia e a competitividade, o livre-comércio sem fronteiras
(BEMFICA, p.1-2, 2002).

O pensamento Unico € considerado, “em termos ideoldgicos, dos interesses de

um conjunto de for¢as econdmicas, em particular do capital internacional, em ‘interesse



geral’ com pretensdo universal. Suas fontes principais sdo as grandes institui¢Ges
econdmicas e financeiras — Banco Mundial (WB — World Bank), Fundo Monetario
Internacional (IMF — International Monetary Fund), Organizagcdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, Organizacdo Mundial do Comércio (WTO — World Trade
Organization) , Comissdo Européia, Bundesbank, Banque de France, etc. — que através
do seu financiamento, alistam centros de pesquisa, universidades, fundacdes, a servigo
de suas idé€ias, os quais, por sua vez, aprimoram e difundem a boa palavra por todo o
planeta” (RAMONET apud BEMFICA, p. 1, 2002).

Compreendendo que o discurso ideoldgico da globalizagdo € a referéncia para
o que se chama Sociedade da Informagao (SI), € necessério estar atento ao fato de que a
idéia de globalizacdo coincide, muitas vezes, com o discurso do neoliberalismo, de um
capitalismo que estd promovendo a construcdo de um espaco unipolar de dominacao
(SANTOS, 2000).

Este cenario realga um otimismo, que poderiamos adjetivar como euférico e
até leviano, de que com o uso das TIC’s a chamada “Sociedade da Informagdo” seria
capaz de formar um mundo mais democrético e solidario. No entanto, o que se observa
€ a implantac¢do de um processo totalitario, que quer dominar o mercado, as técnicas, a
politica, a partir do modelo dos paises “centrais”. Nao serd a globalizacdo um
etnocentrismo contemporaneo? Um discurso que explicita a democracia, mas que em
seu amago ¢ totalitdrio? A globalizacdo como fdbula, imagem ou ideologia pode ser
notada em expressdes como ‘“‘aldeia global” que presume uma idéia de difusdao da
informacdo ao alcance de todos a partir do encurtamento do tempo e espago (SANTOS,
2000).

A imagem produzida pelo discurso neoliberal da globalizacdo é tdo poderosa
que influenciou drasticamente imaginagdes politicas, a exemplo da criacdo de ousados
projetos “para a entrada na Sociedade da Informagdo”. A idéia de uma economia global
vem emergindo na variedade das corporagdes transnacionais que nao devem lealdade
alguma ao Estado-Nagdo, culturas e processos sociais (HIRST E THOMPSON, 1998).
Nio apenas desconsideram os territérios nos quais se implantam como, também, geram
uma competitividade entre estados, bem como dentro do préprio estado.
Consequentemente, a idéia de SI € produto dessa nova ideologia, pois propaga a idéia
que haverd a integracdo de informacdes desterritorializadas num continuo fluxo

comunicacional acessiveis a todos em qualquer momento.



Esse ideal sugere a necessidade de termos contato com informacgdes em
velocidade e quantidade para produzir conhecimentos que acumulem mais capital ao
sistema globalizado. Vale ressaltar, dentro desse ideal, a existéncia de dois paradigmas
subliminares: a mensuragdo e a velocidade, que deram origem a dita economia digital,
caracterizada ndo s6 pelo curto ciclo de vida dos produtos e servigos, como também
pelo impacto das tecnologias avangadas de informacao na redefinicao da cadeia de valor
e da cadeia de operagdes dos negdcios. Com o avango da cibernética, as inovagdes
tecnoldgicas e a informacgdo possibilitaram a redu¢do de mao-de-obra, em razdo da
introducdo da automacdo (uso de rotinas computadorizadas e de robds) em processos
produtivos promovendo uma condi¢cao de desemprego estrutural.

Essa adequacdo ocorre tanto na O6rbita microecondmica, na defesa da
individualizacdo das relagdes entre o capital e o trabalho, da livre negociagdo sem
quaisquer pardmetros ou restricdes, quanto no nivel macroecondmico, através da
proposi¢do da derrubada de todas as barreiras que impecam a livre mobilidade do
capital em qualquer forma, bem como a reorientagdo da intervencdo do Estado no
sentido de viabilizar todas as formas de flexibilidade acima mencionadas.

Dentre as principais conseqiiéncias do neoliberalismo politico, Mancé (1999)
observa o enfraquecimento da capacidade do estado em promover politicas que
assegurem a cidadania (saide, educacdo, previdéncia), uma vez que prioriza a
estabilidade das moedas nacionais, através de politicas que privilegiem o capital
financeiro em detrimento ao investimento em politicas sociais.

O neoliberalismo tornou-se o justificador das reformas politicas e econdmicas
presentes no mundo atual. Embora no discurso promova a liberdade da sociedade civil,
o neoliberalismo amplia a liberdade dos grandes agentes econdmicos internacionais
(grandes corporagdes, bancos, entidades multilaterais, grandes investidores etc.) e
restringe as liberdades publicas (acdes de organismos publicos e de entidades da
sociedade organizada) em sua dimensao material, tanto pelo desmonte das instincias de
mediagcdo estatais estabelecidas com esse fim, quanto pela subtracdo de condigdes
materiais de uma grande parcela da sociedade que fica marginalizada do processo
produtivo e de consumo. Nos dois casos, como salienta Mancé (1999, p.2) “a liberdade

publica fica prejudicada em beneficio da liberdade do grande capital”.

SOCIEDADE DA INFORMACAO



A informag@o depende de atores que a conceituam, interpretam, contextualizam,
distorcendo, omitindo ou difundindo. A confusdo dos sentidos, das nocdes, sdo reflexos
da diversidade na subjetividade, ou da subjetiva diversidade humana. Sem o ator
humano, nada se diz, nada se fala, ndo ha interpretacdes, sentidos, forma, técnica,
tecnologia ou ciéncia (MNEMOSYNE, 2004, p. 383).

A imprecisdo que envolve a nogdo de informagdo coroard a de
“sociedade da informacdo”. A vontade precoce de legitimar
politicamente a idéia da realidade hic et nunc desta udltima
justificara os escrupulos da vigilincia epistemolégica. A
tendéncia a assimilar a informagdo a um termo proveniente da
estatistica (data/ dados) e a ver informacdo somente onde ha
dispositivos técnicos se acentuard. Assim, instalar-se-a um
conceito puramente instrumental de sociedade da informacao.
Com a atopia social do conceito apagar-se-d0 as implicacdes
sociopoliticas de uma expressdo que supostamente designa o0 novo
destino do mundo (MATTELART, 2002 p. 73).

O percurso sécio-histdrico revela que é preciso tomar “cuidados maiores” ao
aceitar ou mesmo efetuar consideragdes a respeito de um fendmeno (SI) que emerge
“naturalmente” no contexto das sociedades como se fosse arrizo. Um fend6meno que
possibilitasse “conduzir ou elevar as sociedades” a um patamar de SI. Sociedades que
como humanidade que constituem, registram historicamente mais de 50.000 anos de
relagdes do homem com imagem, e mais de 5.000 anos de relagdes do homem com a
escrita, com os signos, com as palavras, com o texto, com o cédigo, com o significado,
com a informagdo... (MNEMOSYNE, 2004, p. 383).

A saga da conquista do espaco seguiu-se uma outra grande
narrativa: a conquista da ciberfronteira. A primeira originou o
cliché “aldeia global”. A segunda ja cunhou a denominagio
“sociedade global da informacdo”. A ascensdo irresistivel das
nogdes “sociedade da informagdo” e “era da informacdo” tornou-
se assim indissocidvel da trajetéria fulgurante do vocabulario da
“era global”. Entre a ldbia promocional, as proclamacdes oficiais,
os manifestos informados e os estudos cientificos ou
semicientificos, toda uma logistica heterdclita de discursos
apologéticos acompanha essas nocdes e pretende conferir-lhes um
cardter de verdade. Anunciam-nos uma nova sociedade
necessariamente ‘“‘nova solidaria, mais aberta e mais democratica”
(MATTELART, 2002, p. 7).

Fundada mediante principios do novo regime de acumulagdo capitalista, a dita

SI, apresenta o modo de producdo cada vez mais flexivel, reversivel e de alta



capacidade de reconfiguragdo em oposi¢do ao modelo fordista cuja inviabilidade se deu
pela rigidez e alto custo fixo MNEMOSYNE, 2004).

Tais transformagdes estruturais foram responsdveis pelo surgimento e
desenvolvimento de mecanismos de informagdo e comunicacdo, que permitem
transformar processos ja existentes refletindo no vertiginoso aumento da produtividade
e da lucratividade; eliminando cada vez mais as distancias e possibilitando uma maior
integracdo dos mercados, que operando em redes, permite a interconexdo e a
interoperacdo simultinea de clientes e fornecedores, independente da localizacdo
geografica ou organizacio politica.

Transformacdes essas que segundo Mancé (1999) tiveram grande impacto no
perfil de qualificacdo dos trabalhadores diante da conseqiiente reestruturacdo produtiva,
isto implicou em outro quadro econdmico, demandando novas especializacdes, criando
assim novas formas; de exclusdo social e divisdo internacional do trabalho. Avangos
que aparentemente, trouxeram a eliminagdo de milhdes de postos de trabalho, exigindo
ndo s6 a qualificacdo supracitada como também a relocacdo e readaptacdo do
trabalhador em busca de empregabilidade. Os maiores excedentes gerados, pela maior
produtividade, que propicia maiores margens de lucratividade para o capitalista,
contraditoriamente, implica no maior indice de desemprego € em um aumento da
precarizac@o do emprego.

O quadro supracitado € responsdvel pelo mundial “drama do desemprego”, visto
que a mudanga na estrutura produtiva promoveu, a depender da industria/ setor
mudangas significativas: da jornada de trabalho /distribui¢do de renda; da luta pela
manutencdo do emprego e da cidadania; na concentracio de renda; no aumento da
pobreza e a exclusao social (RIFKIN, 1996)

Tal circunstancia conduz o processo (in)formativo (educacional) do cidadao
trabalhador, o qual mediante ao quadro de incerteza no mercado de trabalho necessita
manter-se atualizado (educacdo continuada). Neste sentido segundo o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT):

A educacdo € o elemento chave na constru¢cdo de uma sociedade
baseada na informacdo, no conhecimento e aprendizado. Parte
considerdvel do desnivel entre individuos, organizacdes, regides
e paises deve-se a desigualdade de oportunidades relativas ao
desenvolvimento de aprender e concretizar inovagdes (MCT,
2000, p.38).



E importante registrar o discurso do governo brasileiro a época que através do
MCT ressalta que a educagdo numa SI significa muito mais que treinar pessoas para
utilizarem as tecnologias de informag¢éo e comunicacdo, pois implica, também:

[...] em investir na criagdo de competéncias suficientes amplas
que permitam que estas pessoas tenham atuacdo efetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento e operaram com fluéncia nos novos meios e
ferramentas em seu trabalho, assim como aplicar de forma
criativa as novas midias, sejam em usos simples e rotineiros,
como em aplica¢des mais sofisticadas. (MCT, 2000, p.38).

Novas formas de compreensdo podem alterar a abordagem da SI para o foco na
ética do ator social, ainda que se considere as TIC’s - como ferramentas aptas a
fomentar a troca de informagdes, agregando valores, e, em conseqiiéncia, gerando
conhecimento.

E a postura adotada pelas organizacdes, usudria e principal promotora das
tecnologias, que pode transformar o cendrio de exclusdo socio-cultural. Ndo reside no
tecnicismo o meio de diminuir as disparidades entre os seres humanos, ou a
conscientizagdo acerca da dignidade da vida humana ou mesmo a salvaguarda dos
recursos naturais do globo.

Torna-se importante ndo confundir informagdo, conhecimento e tecnologia,
diante da exacerbacdo do papel das novas tecnologias, e do discurso pragmético e
utilitarista que trata do conhecimento com vista a transforméd-lo em tecnologia
econdmica e social. Tendéncia esta de pensar o conhecimento como valor de troca,
transfigurado pela razio instrumental (MNEMOSYNE E FROES BURNHAM, 2003, p.
175)

MAZELAS SOCIAIS

O contexto hodierno apresenta o ser humano fragmentado, fragilizado e
impotente perante questdes sociais seculares (resolucdo de conflitos, fome, epidemias
etc.), vivenciando renovadas crises, promessas e constantes alardes sobre novos
momentos, novos implementos, novas tecnologias, novas oportunidades. Discurso este

que ndo € novo, tdo pouco ndo é nova a noticia de que é maior a desigualdade social,



cada vez mais a riqueza estd concentrada em maos de uma minoria espelhando o
conflito entre a ignorancia (cega) e a evidéncia (sensivel).

As institui¢des modernas afundaram em seu préprio sucesso. O mundo ocidental
esta sendo confrontado por questdes que abalam as suas proprias premissas fundadas no
seu proprio sistema social e politico (BECK, 1995).

A politica neoliberal em um de seus mais recentes discursos (o da SI), coloca por
“pressupostos as tecnologias de informacdo e comunica¢do como motoras de mudanga
social, a supremacia do ‘livre mercado’ como organizador da sociedade e a informagdo
como mercadoria cujo ‘livre fluxo’ é dinamizador da sociedade” (BEMFICA, p. 5,
2002). Falacia denunciada por um sem nimero de indices que alertam sobre as cada vez
maiores diferencas sociais, entre uma minoria cada vez mais rica, € uma maioria cada
vez mais distante de uma vida digna.

Se antes, na sociedade industrial, havia a utopia de que com o actimulo do
conhecimento e das invengdes técnicas poderiamos tornar o mundo mais justo e
igualitario a todos os seus habitantes, que poderiamos nos libertar da escassez, da
necessidade e das calamidades naturais; se antes, os problemas sociais poderiam ser
estancados a partir de solucdes propostas e implementadas por especialistas (numa visao
tecnoburocrética na qual o socidlogo trata da sociedade e o economista da economia) -
imagem no qual se apoiou o projeto da modernidade -, cada vez mais esta logica do
actimulo e da especialidade perde forca naquilo que Beck (1995) chamou de sociedade
de risco. Isto acontece, pois, as questdes que tais problemas nos colocam, fogem a
tentativa de explicd-las através de uma causa unica. Na verdade, elas nos propdem o
desafio de um pensar complexo nos fazendo considerar diversas quase-causas que
influenciam o acontecer dos fendomenos. “As promessas da modernidade, por ndo terem
sido cumpridas, transformaram-se em problemas para os quais parece nao haver
solucao” (SANTOS, 2002 p. 29).

Numa época em que convivemos com uma variedade de riscos globais e
pessoais. “O risco trata-se de aspectos inerentes a nossas acdes, estdo presentes no que
quer que facamos e decorrem dos nossos atos; podem talvez ter seu tamanho reduzido,
mas jamais sdo inteiramente eliminados” (BAUMAN, 2000 p. 150). Os riscos sociais,
politicos, econdmicos e individuais, s6 ndo podem ser extintos, como vém, cada vez
mais, escapando das institui¢des de controle e de protecdo da sociedade (BECK, 1995 p.
15). Isso acontece, pois, o resultado de um calculo de uma dada situagdo de risco pode

produzir uma outra situacdo de risco, sem que tenhamos pardmetros para julgar os



nossos atos. E exatamente esse estigio em que o progresso técnico-econdmico pode se
transformar em auto-destruicdo da propria sociedade.

E auto-evidente que a ideologia neoliberal, e a sua conseqjiiente pratica a partir
dos seus discursos, ndo ddo conta das gritantes caréncias sociais. A questdo € a de que
os efeitos e as auto-ameacgas produzidas pela sociedade industrial sdo tratados, num
primeiro momento, como riscos residuais, ndo sendo, por isso, tratados como questdes
publicas nem como pontos de conflitos politicos. Numa segunda fase, estes riscos
fogem ao controle de tais instituicdes que passam a ser seus produtores e legitimadores.
“No auto-conceito da sociedade de risco, a sociedade torna-se reflexiva (no sentido mais
estrito da palavra), o que significa dizer que ela se torna um tema e um problema para
ela prépria” (BECK, 1995 p. 19).

Destarte, somos atravessados, atualmente, por problematicas sem nenhuma
perspectiva de solucdo em curto prazo: a violéncia nas grandes cidades, a camada de
ozbnio que se desfaz, o desmatamento de dreas verdes, o sucateamento do ensino
publico, a preeminente falta de dgua, a injustica social, a concentragdo das riquezas, as
ameacas aos direitos humanos, o solapamento das culturas locais e nativas pelo
conglomerado da cultura comercial; em suma, um murmurio de questdes mundiais
repontadas (e pouco aprofundadas) que poderiam, mesmo sem muito rigor, ser

elencadas sob o tema da globalizagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos da Sociedade da Informacdo e Globalizacdo sdo idéias merecedoras
de criticas devido a restricdo (superficialidade) de suas defini¢des em seu uso corrente.
A informacdo € um ato que estd presente em qualquer agrupamento humano, desde as
épocas mais remotas da nossa histdria; pois desenvolver mecanismos que registrem e
relacionem dados a respeito da natureza, conformando informacdo e conhecimento, é
uma tendéncia inata de sobrevivéncia do ser humano. Tomemos, como exemplo, o0 uso
da linguagem tanto oral, gestual como escrita, as pinturas rupestres, as formas mais
rudimentares de calcular a quantidade de alimento e animais, tudo isso revela o uso da
informacdo e a auto-evidéncia de que qualquer sociedade é de informacao.

A ideologia vigente é de que estamos em plena “Era da Informagdo” e “Era da

Globalizagdo” devido ao avango das tecnologias da informacéo e a expansao, bem como



intensificacdo, das relagdes econOmicas, culturais, politicas e sociais. Mas o que
devemos entender por globalizagdo? Sera o intercambio horizontal entre as diversas
sociedades sem a tentativa de impor um modelo de um pais? Ou é de fato uma nova
unipolarizacdo (SANTOS, 2000) que pretende realcar um padrido econdmico e cultural
no planeta? E essa dita globalizacdo, serd que alcanga a todos?

A globalizacdo, o ponto méaximo da internacionalizacdo do capitalismo
neoliberal, é a imposicdo de uma forma de relagdo econdmica que valoriza a
competitividade, o consumo, a informacao, a desterritorializacdo e as comunicagdes
transfronteiras. Nao serd tudo isso tdo virtual quanto a realidade criada por um
computador? Seria a globalizacdo uma nova metanarrativa, visto que, ndo estd ao
alcance de todos e impde um ponto de vista que se diz democritico, mas que tenta
realcar o padrdo dos paises centrais como se este fosse o ideal para toda e qualquer

cultura?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAUMAN, Zygmunt. Em busca da politica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2000.

BECK, Ulrich. GIDDENS, Anthony. LASH, Scott. Modernizacao Reflexiva: politica,
tradicdo e estética na ordem social moderna. Sdo Paulo: UNESP, 1995.

BEMFICA, Juliana do Couto. Estado, Mercado e Redes Transnacionais na
Constituicio da “Sociedade da Informacao”: Um Estudo Sobre os Principios
Norteadores das Politicas para a Infra-Estrutura de Informacio. Belo Horizonte:
Universidade Federal de Minas Gerais, 2002. (Tese de doutorado em Ciéncia da
Informacio).

CASTORIADIS, Cornelius. A Instituicao Imaginaria da Sociedade. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1982.

HIRST, Paul. THOMPSON, Grahame. Globaliza¢do em Questdo. Rio de Janeiro:
Vozes, 1998.

MANCE, Euclides André. Globalizacdo, Dependéncia e Exclusdo Social: o caso
brasileiro. Conferéncia Realizada na Universidade Catdlica de Mildo, Itdlia, em 20 de
janeiro de 1999. Disponivel em: <http://www.milenio.com.br/mance/dependencia.htm>.
Acesso em: 10 maio 2005.

MATTELART, Armand. A Historia da Sociedade da Informacao. Sdo Paulo: Loyola,
2002.



MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Livro Verde do Programa
Sociedade da Informacdo. Concluido em 9 de agosto de 2000. Disponivel em:
<http://www.sbc.org.br>. Acesso em: 10 maio 2005.

MNEMOSYNE, Tennessy. Investigagcdes Epistemoldgicas a cerca da Sociedade da
Informacdo. In: Anais [do] V CINFORM - Encontro Nacional de Ciéncia da
Informacio/ Instituto de Ciéncia da Informacdo, Programa de P6s-Graduagdo —
Salvador: EDUFBA, 2004.

MNEMOSYNE, Tennessy. FROES BURNHAM, Teresinha. Sociedade da Informacao:
Um Conceito que Implica Relagdes de Poder. In: Socializando Informacoes: reduzindo
distancias/ organizadores: Helena Pereira da Silva, Othon Jambeiro. — Salvador:

Universidade Federal da Bahia, Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacao:
EDUFBA, 2003.

RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: o declinio inevitivel dos niveis dos empregos
e a reducgdo da forca global de trabalho. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 1996.

SANTOS, Boaventura de Souza. A Critica da Razao Indolente: contra o desperdicio
da experiéncia. Sao Paulo: Cortez, 2002.

SANTOS, Milton. Por uma outra Globalizacdo: do pensamento tnico a consciéncia
universal. Sdo Paulo: Record, 2000.

VILAS, Carlos M. Seis Idéias falsas sobre a Globalizacdo. Estudos de Sociologia,
Ano 3, n.6, 1999, p. 21-61.



